ARGE Danismanlik
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IARGE, Kurumlari Gelecege Hazirlar

« ARGE Danismanlik 1991 yilindan bu yana,

« musterilerine diinya standardinda performansa ulagsma
sistematigini ve yetkinligini kazandirmayi ve

. artan is performanslarinin artan sirket degerine dontismesini
hedefliyor.

 ARGE musterileriicin stratejik bir bakis acisi, dogru icerik ve
deneyim ile farkllik yaratarak diinya standartlarinda hizmet veriyor.
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ARGE Danismanlik

« Sektorlerinde lider 250°’den fazla firmaya,
600’den fazla projeyle, 1991 yilindan bu yana
hizmet veren,

* YOnetimde kalite denince ilk akla gelen,

* Deneyimli danisman ekibiyle diinya g

standartlarinda strateji ve yonetim danismanligi Kiresellesme

danemantik

hizmeti veren, e

Haberer

« Toplumsal katkilariyla Avrupa’ya ornek,
Dinya’ya ders olan,

« Tirkiye’'ye kazandirdigi yenilikci yonetim AFIE, TORKIVEDE BN I BILINEN |
modelleriyle en iyi bilinen ¢ yonetim

U DANISMANLIK FIRMASI
_ARASII\IDA !
danismanligi firmasindan biridir.

. vantnti: pmben ot v ke
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IARGE, Yonetim Kalitesini Arttirma Misyonu ile Calisir

Avrupa’da ve Turkiye’de EFQM
Modeli ile Kalite Odiliunu kazanan
musterilerimiz

® arcelik @
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EK D) 5‘:‘ ACominyum X3 BALNAK

AYGAZ  Bbilim

ILAC SAN. ve TiC. A5,

Almanya eski Basbakan!
Gerhard Schroder Kalite Kongresinde
Dr. Yilmaz Argiden’le
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Dr. Yilmaz Arguden, WEF Baskanindan
Gelecegin Kuresel Lideri 6duluna alirken

XARGE

ARGE’nin Katkilari Kuresel Boyutta Taniniyor

On the occasion of its
1999 Annual Meeting in Davos
the World Economic Forum honours

Global Leader for Tomorrow

Davos, Suatzerland Kfaus Schwab
1 February 1999 President




ARGE Yaklasimlari ile Avrupa Birligi’ne Ornek Oluyor

Dr. Yilmaz Arguden ve Murat Yalnizoglu,
“Shaping the Future” oédulunt alirken

RARGE
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Shaping the Future
Award 2002

on Corporate Social Responsibility

Developing Civil Society — ARGE

ARGE Consulting was elected by the

Generationturope online community as one of the
three most inspiring socially responsible projects run

by a private company

GenerationE urope
YouthSummit
European Parliament
Brussels, 02.12.2002

www.generation-europe.eu.com




ARGE, Musterilerine Deger Katar

Mukemmellik yaklasimlarimizla
hizmet verdigimiz firmalar Ulusal ve
Avrupa Kalite Odiilleri almakta

RARGE

®
TURQUALITY

TURQUALITY® Destek Programi kapsamina alinan firmalarin
destek kapsamina alindiklari tarihten sonra uluslararasi
pazarlarda rekabet avantajini arttiria alanlarda yapacaklar ve
Mustesarlik  tarafindan  "akredite edilmis  danismanlik
firmalarindan" satin alacaklari giderleri, %50 oraninda
desteklenmektedir.

Akredite Edilmis Danigman Listesi:

1.Grup Danigmanhk Firmalari

Unvan Akredite Edildigi Alan

Accenture Dargmanlk Lo S Yinetim Darmgmanhd

Added Value Stratejik Pazatlama ve Marka Danigmanhd
ARGE Dargmanlk & 5. Yinetim Darmgmanhd

Brand Finance Stratejik Pazatiama Danigmanh

Deloite Darmgmanhk A 5. Yinetim Darmgmanhd

Dice Kavek Studio F Aleca Sarl Tasanm Danzmanhd




ARGE, Kuresel Standartlardaki Yonetim Modellerini
Turk Yonetim Dunyasina Kazandirir

RARGE




ARGE, Ulke Stratejilerine Katkida Bulunur

« ARGE Danismanlik tarafindan hazirlanan
Tuarkiye'nin gelecek planlamasina yardimci olacak
senaryo calismalarina ve ‘Yarini Arayislar'
toplantilarina Ekonomiden sorumlu Devlet Bakani ,
Enerji Bakani, Kultir ve Turizm Bakani ile birlikte
toplam 120 st dizey kamu ve 0Ozel sektor
yoneticisi, burokrat, STK yoneticisi ve
akademisyen katildi.

« DPT tarafindan olusturulan 'Kalkinma Stratejileri
Istisare Konseyi' 2020 Turkiye vizyonu olusturma

calismalarinin hazirhgini ve baskanhgini ARGE
Danismanlik Gstlendi.

 Ulusal Inovasyon Girisimi'nin kamu sektoru

calisma grubu es baskanligini ARGE’nin Ydnetim
Kurulu Bagkani yaruatta.

RARGE




ARGE, onemli AB ve Dunya Bankasi Projelerinde kilit
oyuncu

s Merkezleri (Business Centers) Projesi: Projenin
hedefi KOBI'lerin is yapma sekillerini gelistirerek ve is ol "‘*

firsatlarini artirarak ekonomik buyimeyi desteklemektir. Bu b P
sekilde ekonomik/sosyal gelisime katki saglanmasi ve AB- *‘k
Tark is dinyasi iligkilerinin gelismesi amaclanmistir. ARGE, *

ornek teskil edecek ilk ii¢ is Merkezinin (Gaziantep, izmir ve

. . . AB s GELISTIRME MERKEZLERI
Kocaeli) kurulmasinda ve faaliyete gegcmesi calismalarinda

rol almistir.

Ozellestirme Sosyal Destek Projesi: Projenin hedefleri;

Ozellestirme Programinin hedeflendigi sekilde

gerceklesmesi, 6zellestirmenin negatif sosyal ve ekonomik THE
etkilerinin giderilmesi ve ekonomik reform programinin WORLD
sosyal etkilerinin izlenmesidir. Proje Dinya Bankasi BANK

tarafindan desteklenmis ve 32.000 calisani kapsamistir.
ARGE projenin es-baskanligini yaratmastar.

XARGE




ARGE, Calisanlari Dinya Kalitesinde
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CERTIFIED

ULUSAL AGIK EGITiM LISANSI

Bu sertifika
ARGE DANISMANLIK A.$.'nin
Ulusal Agik Egitim Lisansi'na
sahip oldugunu belgelemektedir.
Bu lisans dogrultusunda
sn. PINAR ILGAZ
EFQM MUKEMMELLIK MODELI
egitimini vermeye yetkilidir

Hakan KiLITGIOGLU Verilis Tarihi 30 Haziran 201
KalDer Genel Sekreteri

Gegerlilik Tarihi: 29 Haziran 2008

MANAGEMENT CONSULTANT

No: Uos KalDer

ARGE binyesindeki kidemli
danismanlar Uluslararasi Yonetim
Danismanlari Birligi kriterlerine
uygun olarak Certified
Management Consultant ve Kalite
Denetciligi yapma yetkinligine

sahiptir.
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ARGE, AB’ye Ornek, Dunya’ya Ders
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Generation

Shaping the Future
Award 2002

on Corporate Social Responsibility

Developing Civil Society — ARGE

ARGE Consulting was elected by the

Generation! - online community as one of the
three most inspiring socially responsible projects run

by a private company

GenerationEurope
YouthSummit
European Parliament
Brussels, 02.12.2002

www.generation-europe.eu.com

Responsible entrepreneurship

A collection of good practice cases among small
and medium-sized enterprises across Europe

EUROPEAN COMMISSION

ARGE (TURKEY)

AB'ye Ornek
“Gelecegi Sekillendiren”
Sirket Odiilii
(AB Parlamentosu)

RARGE

Good practice description

Issues: ion, civil saciety

Description: ARGE encourages all its employees to spend one paid working day a week on NGO activities in
ordar to improve the qualicy of Ife in the community at a local, national and global level. The aim i to increase

quality and of civil society ARGE's chairman initiated and led the
Nannnal Quamy Mavement in Turkey in 1998 and new quality award categaries for SMES, the public sector
and — for the first dme in Europe — NGOs were established. A case swdy was prepared to clearly demonstrate
the application of the EFQM Excellence Model to NGOs

ARGE also ips berween different It has initiaeed and participated

in the first secondee programme with the Turkish Quality Association to encourage individuals with management

experience to work at an NGO on 2 half./ full time or full time basiz. ARGE was also instrumental n setting up the

Corporate Volunteers Association to promote volunteerism in the private sector. It contributed to this

scheme by providing voluntary werk in planning. managing, and publicizing these efforts as well as developing

content and for companies undertake to evaluate these voluntary
ibutions by their empl in their annual pe reviews

ARGE works together with various civil society organizatiens to promote good governance principles in NGO
management. It has established a certificate program for NGO management in collaboration with
Bosphorus University. The Open Society Foundation is providing scholarships to individuals who wark at NGOs
and wish to attend this programme.

It has also developed and hosted a six-week TV programme with successful NGO leaders to improve
understanding of good governance in NGOs with the leading intellectual TV channel, NTV. ARGE has also
published 2 book, and started a study and PR programme, in collaboration with TESEV, a leading independent
Turkish think-tank, to increase the awareness of corporate social responsibility in the community.

Business benefit:
+ ARGE was ranked a5 one of the top three management consulting firms in Turkey (survey published

by a leading business newspaper Dunya)
+ Promoting volunteerism also helps the motivation and retention of highly qualified personnel in the firm

Benefit for societylstakeholders:

*  The Corporate Volunteers Association attracts mare professionals to veluntary work, helping build
more effective civil society institutions.

Gver 1000 the private/public sector institutions and NGOs have improved their management quality
benefiting employees and stakeholders

Examples of participatory democracy have increased

Awards: Company name  ARGE Consulting A.S.

Runner-up Shaping the Activity:
Future Award 2002, Core business:
Generation Europe
http://www. generation.
europe.eu.com

Management Consulting
ARGE is a managemenc consuling firm which
provides advisory services in the aress of business
surategy. business excellence mechodologies.

institutional and organizational development, and
change management

Istanbul, Turkey

Year of foundation 1991

CityiCountry

Website WWW.arge.com
Employees 2002 Fulk-time: 15

T 10-1

Developing Civil Society:

A Corporate Social Responsibility Project

ARGE Consulting

by Bk Ene, Shover ARKewali
Assdstant Professor Az Brd Say.

Avrupa Komisyonu
“Sorumlu Girisimcilik”
En Iyi Uygulama Ornegi
tek Tiirk sirketi

Diinya Universitelerinde
ders olan
Vaka Calismasi




I Uluslararasi alanda ARGE, Kurumsal Sosyal Sorumluluk

XARGE
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Global Compact’i Imzalayan
Ik Turk Sirketi




ARGE, Gonullulukte Uluslararasi Boyutta Onci ve Ornek

RARGE

« Dr. Yilmaz Arguden ve Galler

Prensi Charles Philip Arthur
George  Turkiye'de  Ozel
Sektor Gondlliler Dernegi -
ENGAGE ortakligi imza
toreninde. (2007)

irlanda’dan Ticaret Odas! ve
Sirket Liderleri ARGE’yi ‘En
lyi Ornek’ olarak incelemek
Uzere Turkiye'de ziyaret etti.




IARGE, Uluslararasi Iliskilerde Liderlik

Dr. Yilmaz Arguden
Tiirk- Kanada Is Konseyi Baskan!
R ARGE ve Turk-Amerikan Is Konseyleri Koordinator Baskan!




IARGE, Misyon ve Vizyonu

Misyon
YOnetim kalitesini gelistirerek deger yaratmak

Vizyon
Birlikte calistigi kurumlar icin yarattigl katma deger ve
toplumsal katkilariyla drnek ve 6nder olmak

RARGE




I ARGE, Deger ve llkeleri

Gorevimiz deger yaratmaktir

En 6nemli varligimiz adimiza duyulan guvendir

Isimizin garantisi, calisanimizin kalitesidir

B <9

N
2

Gelecegimizin guivencesi, surekli 6grenme tutkumuzdur

A

omn"

Yasam kalitesini yukseltmede bilim ve teknolojiden yararlaniriz

=
9 Hayal gucunin, yaraticilik ve atilimin temeli olduguna inaniriz
>

Basarinin sirri rekabet gucunu artirmada sureklilik saglamaktir

XARGE




IARGE Kurumlari Gelecege Hazirlar

. Is
Stratej! Mikemmelligi
ARGE’nin sundugu
danismanlik hizmetleri
ddrt ana baslik altinda

toplanmaktadir

Gelecegi
Sekillendirme

Kurumsallasma

RARGE




Strateji 1
I i

Varlik nedenini (misyon) ve ulasmak istedigi hedefi (vizyon) belirleyen kurumlar

bu dogrultuda kendilerine yol haritasi (strateji) belirlemek durumundadirlar.
Stratejinin 6zu tutarli secimler yaparak deger yaratmaktir.

DURUM HEDEFLER YONTEM UYGULAMA | DENETLEME
: NE OLMAK NASIL KiM, NE N[=

XARGE




Yonetimde Kalite B

i

Kurumlarin belirlenen hedeflere gore “Isi Dogru Yapmalari” verimlilik ve

kaynaklarin etkililigini saglamaktadir.

Yenilikglik ve Ogrenme

- >
Gahiganlarla iigili
Caliganiar L Sonuglar .
| | E—
L o L | misterilerle lgiti || Temel
Liderlik Politika ve Strateji Stregler Sonuglar Performans
| I Sonuglan
M isbirlikleri B = Toplumlailgili
Ve Kaynaklar Sonuglar
€ ;o - >
Girdiler Sonuglar

(Basarly) Saglayanlar)

XARGE




Kurumsallasma

Kurumsallasma calismalarimizin temel amaci kurumlarin mevcut performanslarini

gelistirerek, potansiyellerini degerlendirerek *“sirekliligi garanti altina alacak” altyap
calismalarini gerceklestirmektir.

KURULUS PRENSIPLERINI OLUSTURMA Yilmaz ARGUDEN
SISTEM MiSYON
GELISTIRME ve ViZYON a -

RARGE




Gelecegqi Sekillendirmek

Surdurulebilir gelisme icin kaynaklari etkin ve etkili kullanmayi ve tium paydaslara adil getiri
saglamayi ilke olarak benimseyen bir yonetim anlayisinin hayata gecmesi gerekiyor. Bu
yaklasimin temelinde batinin analitik bakisi ile dogunun manevi ve butinsel bakisi
kesismektedir. Bilginin paylastikca artacagina inanarak gelecegimizi sekillendirme

cabasinda olan ve yodnetim Kkalitesini surekli gelistirmek isteyenlerle deneyimlerimizi
paylasiyoruz.

Change Your
Focus

gelecedi
sekillendirmek | -w.;}ll .

SHARE, BE FAIR and “
TRANSPARENT
USEFULL

i e g il i Tl
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IARGE, Lider Kurumlar ile Projeler

250+ kurum ile 600+ proje

KBAar T
m Kl]ﬁ €) 3J BORUSAN
TOEE
ENERJIDE

JEANSH
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IARGE, Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Destekledigimiz sivil toplum organizasyonlari sayesinde Turkiye’nin
ilerlemesine katkida bulunuyoruz. Olusumlarinda ve faaliyetleri stiresince
aktif olarak destek verdigimiz kuruluslar:

5

KalDer Ozel Sektér Goniilliller Dernedi
YONETIM DANISMANLARI DERNEGI BOGAZICI UNIVERSITES!

.-!. .---l.~"'-'-! BMEG|

TURK {CiLERI
©DEIK [

1SADAMLARI
TUSIAD pepneéi

RARGE




I Musterilerimizin Gozuyle ...

ARGE, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile reorganizasyon ve insan
kaynaklari konusunda verimli bir proje gerceklestirdi. Bu calisma
surecinde ARGE ekibi, bizim ekibimizle sinerji yaratan bir yaklasim
gOsterdi.

ARGE'yi yonetim danismanligl ihtiyaci olan kurumlara, kamu, 0zel
sektor ve sivil toplum orguatt ayirimi diustinmeden oneririm.,
Rifat Hisarciklioglu,
Yonetim Kurulu Baskani
TOBB

XARGE




I Musterilerimizin Gozuyle ...

ARGE'nin, strateji, yonetim sistemleri ve uluslararasi kurumlarla

Isbirliklerinin gelistiriimesi konularindaki derin bilgi ve deneyimlerini

Ulkemiz sartlarina uyarlama konusundaki becerileri dikkat cekicidir.

ARGE'nin uluslararasi kaliteyi Ulkemizde vyansitabilen bir hizmet
verdigini disuntyorum.

Mustafa V. Koc,

Yonetim Kurulu Baskani

@R Koe
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I Musterilerimizin Gozuyle ...

ARGE'nin is kalitesi ve yaklasimi, calisma disiplini, deneyimi ve ulke

gerceklerini  yakindan izlemesiyle Grubumuza deger kattigini

dusuntyorum. ARGE, is stratejilerinden, devlet ile iliski stratejilerine

kadar genis bir yelpazede gelistirdigi fikir ve calismalarla bize yol
gostermis ve bizi etkilemistir.

Guler Sabanci,

Yonetim Kurulu Baskani

OMNBANCIHOLDING

XARGE




I Musterilerimizin Gozuyle ...

Toplam Kalite YOnetimi anlayisinin sirketin en ust dlzey
yoneticilerinden, fabrikalardaki iscilere kadar her duzeyde
benimsenmesinde ARGE'nin hem metodolojik, hem de uygulama
deneyimlerinden faydalandik. ARGE'nin gerek stratejik dusince
Uretme yeteneginden, gerekse distincelerin uygulamaya gegilmesi
konusundaki deneyimlerinden kurumsal olarak fayda sagladigimizi
belirtmek isterim.

Agah Ugur,
Genel Mudur

\j BORUSAN
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I Musterilerimizin Gozuyle ...

“Toplam Kalite" anlayisimiz  dogrultusunda grubumuzun etkin
sirketlerinden Assan Aliminyum'da ihtiyacini hissettigimiz kurumsal
sureclerin tasarlanmasi ve hayata geciriimesinde ARGE'nin degerli
calisanlarinin onemli katkilari olmustur. Stratejik Yonetim yaklasimlarimizi
destekleyen bu degisimde ARGE, ulusal ve uluslararasi is bilgi ve
deneyimini bizlerle paylasarak bu sireci hizlandirmistir.
Asim Kibar,
Yonetim Kurulu Baskani

% i : T T TS bt
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I Musterilerimizin Gozuyle ...

ARGE'nin onemli yetkinliklerinden biri, organizasyonlari ve yonetim
tarzlarini cok iyi analiz ederek, yaptigi degerlendirme sonucunda
kurumlara yararli ¢ozim oOnerileri sunmasidir. ARGE'nin ¢ok kisa
surede kurumsal incelemesi sonucu hazirladigi organizasyon &nerileri
sayesinde TAI, hizli ve etkin kigulmeyi saglayan organizasyonel
yaplya kavusmus, ayni zamanda iki buytuk musteriyle calismaya aligkin
bir yapidan 25’in Gzerinde musteriye hizmet edecek duruma gelmistir.

J.R. Jones,

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

XARGE




I Musterilerimizin Gozuyle ...

ARGE'nin profesyonelligi, isi sahiplenmesi, yaraticiigi, ise baghhg: ve
uyumlu calismasi uzun sureli birlikte calismamizin temel nedenidir.

F. Biilend Ozaydinli,

Yonetim Kurulu Baskani

MIGROS
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I Musterilerimizin Gozuyle ...

ARGE, son on vyilda buyuk bir hizla buyumemizden dolay! ihtiyac
duydugumuz kurumsallasma ve yeniden yapilanma faaliyetlerimizde
bize yardimci oldu. ARGE'nin titiz ve disiplinli bir calisma sonucunda
hazirladigi ve her konuda profesyonel yaklasimlarla hazirlanmis olan
detay rapordan dolay! takdirlerimizi sunuyoruz. ARGE ekibinin
deneyimi 1siginda Vakfimiz icin hazirlanan ve stratejik yonetim ile
calisma prensiplerini iceren etkin organizasyon plani, kurumumuzun
buginiini ve gelecegini belirleyen énemli bir belge olmustur.
Tamer Sahinbas,
Yonetim Kurulu Baskani

XARGE




ARGE Consulting

Basariniz icin yaninizdayiz...

RARGE

www.ARGE.com



