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ONSOZ

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami diinyada gun gectikge yayginlasiyor. Turki-
ye’de de bu kavram dogrultusunda guzel érnekler olmasina ragmen, bu konunun
sistematik olarak ele alinmadigi gézleniyor.

Kurumsal sosyal sorumluluk kisaca sirketlerin daha iyi bir toplum ve daha iyi bir
cevre igin goénulll olarak katkida bulunmalari olarak tanimlaniyor.

NTV ve cesitli sirketlerin Egitim Gondlltleri Vakfi ile igbirlikleri, degerli isadami
Vehbi Kog¢’un Turkiye Aile Planlamasi Vakf’'na yaptigi katkilar, Garanti Bankasi’nin
Dogal Hayati Koruma Dernegi ile gerceklestirdikleri projeler, Borusan’in Turkiye’nin
tanitimina yaptigi katkilar tlkemizde gelecege umutla bakmamizi saglayan sosyal
sorumluluk érneklerini olusturuyorlar.

Ancak, dunyanin énde gelen sirketlerinin neredeyse vyarisi sosyal sorumluluk ko-
nusundaki performanslari hakkinda hesap veren raporlari dizenli olarak yayinlama-
ya baglamis olmalarina ragmen, Turk sirketlerinin bu konudaki girisimlerde yer ala-
madigi gbzleniyor.

TUrk sirketlerinin dunya kalitesinde is yapmalari ve dunyadaki trendlerin énculeri
arasinda olmalari geregi konusundaki inancimiz nedeniyle "kurumsal sosyal sorum-
luluk" kavramini tanitmak ve sirketlerimizi ve kamuoyunu bu konuda dinyada gelis-
mekte olan standartlar konusunda bilgilendirmek Uzere bu kitabi hazirladik.

Kitapta, 6ncelikle kurumsal sosyal sorumluluk kavramini, faydalarini ve uygulan-
masinda dikkat edilmesi gereken ilkeleri tanitan bir makale yer almaktadir. Daha
sonra Dunya Ekonomik Forumu katiimcisi CEQ’lardan olusan bir grup tarafindan ha-
zirlanan ve imzalanan Kuresel Kurumsal Vatandaslik Bildirgesi, Birlesmis Milletler ta-
rafindan gelistirilen ve sirketlerin insan haklari, calisma sartlarl ve gevre ile ilgili so-
rumluluklari ile ilgili ilkeleri belirleyen Klresel Sorumluluk Anlagmasi (The Global
Compact) cercevesindeki ilkeler, sirketlerin sosyal sorumluluklari ile ilgili olarak ka-
muoyuna agiklamalari i¢in olusturulan standartlarin belirlendigi Kiresel Raporlama
Rehberi (Global Reporting Initiative), ingiltere’de is dinyasi tarafindan gelistirilen ve
is dunyasinin sosyal sorumluluk konusundaki gelismelerinin ¢esitli asamalar halinde
izlenebilmesi igin hazirlanan Kurumsal Sosyal Sorumlulukta ig Dinyasinin Roll (Bu-
siness Impact) projesi ve sosyal sorumluluk kavramina énem veren yatirimcilarin ve
bu yatirnmcilara ulagmak isteyen sirketlerin takip ettigi FTSEAGOOD endeksinin de-
taylari sunulmaktadir,

Turkiye'ye yabanci sermaye gelmiyor, Ulkemiz iyi taninmiyor diye yakinmak yerine
Turk sirketlerinin de dunyadaki platformlarda aktif olarak yer almasi gerekiyor.
Turkiye’'nin dunya trendlerini yakindan takip ettigini gdstermek, ancak bu tip faaliyet-
lerin ®ncdleri arasinda yer almakla saglanabilir.

Uluslararasi camianin saygin bir Gyesi olabilmek igin, Turkiye'nin hem "kurumsal
sosyal sorumluluk" kavramini yagsayan, hem de bu konunun énculerinden oldugunu
iyi anlatabilen girketlere ihtiyaci var.

ARGE Danigmanlik
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Diinya tarihinde ilk kez, dinya ntfu-
sunun ¢ogunlugu demokrasi ile yoneti-
len tlkelerde ve pazar ekonomisine da-
yali ekonomik bir sistem i¢inde yastyor.
Ekonomik, teknolojik ve politik gelis-
meler diinyada herkesin birbirine olan
bagimliligini artirtyor. Refah diizeyinin
gelistirilmesi ve stirdtrtlebilir kilinmasi
icin bireylere oldugu kadar kurumlara
da 6nemli sorumluluklar distiyor.

Basta BM olmak tzere AB, OECD,
Diinya Bankasi gibi uluslartisti kurulus-
lar "Kurumsal Sosyal Sorumluluk" kav-
ramina Onem veriyorlar; ¢linkd, strdi-
rilebilir ekonomik gelisme icin sirketle-
rin icinde yasadiklari ve etkin olduklar
topluma iliskin bilgi ve ilgilerini gelistir-
meleri gerekiyor.

Sirketlerin yerine getirmesi gereken
dort temel sorumluluk (i) Ekonomik
- verimli ve karli olmak, (ii) Hukuki -
kanunlara uymak, (iii) Etik - kanunlarin
otesinde toplumsal norm ve beklentile-
re uyumlu davranmak, ve (iv) Sosyal -
toplumsal sorunlarin  ¢o6zimi igin
gonullt  katkida bulunmak olarak
tanimlanir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, dogru-
dan bu sorumluluklarin son ikisini, an-
cak dolayli olarak hepsini iceriyor. Clin-
ki, toplumun beklentilerine uyumlu
olan, onun sorunlarina ilgi gdsteren ku-
rumlarin toplumda yarattigr mutluluk,
onlarin daha mutlu calisanlara, daha
mutlu miusterilere ve dolayistyla daha
mutlu hissedarlara sahip olmalart sonu-
cunu getiriyor. Kurumsal sosyal sorum-
luluk, sirketlerin daha iyi bir toplum ve
daha iyi bir cevre icin gontlli olarak
katkida bulunmasidir.

Son donemlerde ciddi sirketler ku-
rumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ola-
rak gerceklestirdiklerini yaygin olarak
kamuoyu ile paylasmay1 bir politika ha-
line getiriyorlar. Global Fortune 250 lis-
tesine giren ve 19 degisik tlkede yerle-

sik sirketlerin neredeyse yarist (%45)
2002 yilinda insan haklari, cevre ve
paydas iliskilerinde gerceklestirdikleri
sonuglari, finansal sonugclari yaymladik-
lar1 yillik raporlariyla birlikte yayinlama-
ya basladilar. Ustelik, bunlarin yaklasik
1/3’0 bu raporlarda yer alan bilgileri ba-
gimsiz kuruluslara denetletiyorlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami-
na Onem veren sirketler Gi¢ ana tema
tizerinde  taahhitte  bulunuyorlar:
(1) Her seyden once sirketlerin ticari fa-
aliyetlerini yuritirken kanuna, ahlak
standartlarina, insan haklarina tam anla-
miyla uyumlu davranmalari ve faaliyet-
lerinin dinyanin her yerinde cevreye
verebilecegi zarari en aza indirgemek
durumunda olduklarini kabul etmeleri
ve buna uygun davranmalari. (2) Sirket
faaliyetlerinin sadece sirketin icini degil,
aynt zamanda piyasayi, tedarik piyasa-
larini, icinde yasanilan yoreyi, sivil top-
lum orgttlerini ve kamu sektorini de
etkilediginin ve tim bu paydaslar ile is-
birligi icinde ¢alisma gereginin bilincin-
de olmalari. (3) Bu sorumlulugun en
basta sirket Yonetim Kurullar, Yonetim
Kurulu Baskanlart ve Genel Mudurleri-
nin oldugunun kabul edilmesi.

Bu kavrama onem veren kuruluslar,
yonetimini de ayni ciddiyetle yurtitmek
durumundalar. Dolayisiyla sirketler bu
konudaki faaliyetlerini de Toplam
Kalite Yonetimi felsefesinin iyi yonetim
ilkeleri olarak ortaya koydugu ilkelerle
yonetmeliler.

" Dr. Yilmaz ARGUDEN, ARGE Danis-
manhkin Yonetim Kurulu Bagkanidir.
Deneyimlerini Ko¢ Universitesi MBA
programinda strateji dersi vererek ve
cesitli yaymlardaki kose yazilariyla
paylasmaktadiyr.




Temel Kavram

Yeni Basglamis

Yola Devam
Etmekte

Olgun

1 Sonuglara
Yonlendirme

ilgili tim paydaslar
belirlenmigtir.

Paydas gereksinimleri
belli bir ydnteme bagh
olarak

degerlendirilmektedir.

Paydas beklentilerini
dengeleme konusunda
seffaf mekanizmalar
vardir.

2 Misteri Odaklilik

Misteri tatmin diizeyi
degerlendirilmektedir.

Amag ve hedefler,
miisteri gereksinim ve
beklentileri ile
iligkilendirilmigtir.

Misteri tatmini ve
bagimlih§ina iliskin itici
glicle anlagiimig olup
Olglilmekte ve gerekli
dnlemler alinmaktadir.

3 Liderlik ve
Amacin Tutarhihig

Vizyon ve misyon
belirlenmigtir.

Politika, calisanlarin
yonetimi ve siiregler

birbiri ile uyum icindedir.

Bir liderlik "modeli"
olusturulmustur.

Kurulusun tiim diizeylerinde
ortak degerler ve

kisisel etik drnekleri
goriilmektedir.

4 Siireclerle ve
Verilerle Yonetim

Arzu edilen sonuglar
elde etmeye yonelik
sirecler tanimlanmistir.

Zorlayici hedefler
saptamak amaciyla
karsilastirmali veriler ve
bilgiler kullanilmaktadir.

Siireg yeterliligi tam olarak
anlagiimis olup, performans
iyilestirmeleri amaciyla
kullanilmaktadir.

5 Galiganlarin
Gelistirilmesi ve
Katilimi

Galiganlar sorunlarin
¢oziimiine sahip
clkmakta

ve sorumluluk
almaktadirlar.

Galiganlar

kurulugun amaglarini
daha ileri gétiirecek
yenilikgi ve yaratici
calismalar yapmaktadir.

Galisanlar harekete gegme
konusunda yetkilendirilmis
olup bilgi ve deneyimlerini
acikca paylagmaktadirlar.

6  Sirekli Ogrenme,

iyilestirme firsatlari

Siirekli iyilestirme her

Bagarili yenilik ve

dogan yiikiimliliikler
anlasgiimis olup
uygulanmaktadir.

Yenilikgilik ve belirlenmekte ve calisan tarafindan iyilestirme calismalari
yilestirme yaralanmak igin benimsenmig kurulug capinda
gereken yapiimaktadir. bir amagtir. yayllmakta ve bitlinlik
saglanmaktadir.
7 isbirliklerinin Tedarikci segimi ve Tedarikgilerdeki Kurulug ve énemli
Gelistirilmesi yonetimi igin bir siire¢ iyilesme ve basarilar ishirligi ortaklari arasinda
olusturulmusgtur. taninmakta olup en karsilikl baglihk vardir.
onemli dis igbirliklerinin Plan ve politikalar ortak
hangileri oldugu bilgi birikimine dayanilarak
belirlenmistir. birlikte gelistiriimektedir.
8 Toplumsal Yasa ve "Topluma" aktif katilim Toplumun beklentileri
Sorumluluk yonetmeliklerden sz konusudur. Olglilmekte ve gerekli

6nlemler alinmaktadir.

*KalDer Miikemmellik Modeli Kitapgigi — Miikemmelligin Sekiz Temel Kavrami ve Yararlari

10




Etkin "kurumsal sosyal sorumluluk"
bilincine sahip sirketlerin en tst dizey
yonetiminin bu konuda liderlik goster-
mesi, kendisi icin bu kavrami ve pay-
daslarini net olarak tanimlamasi, bu
konudaki faaliyetlerini sonu¢ odakli
olarak yiiriitmesi ve yapilanlar hak-
kinda seffafca hesap vermesi bekle-
niyor.

Liderlik gosterilmesi, sirketin top-
lumsal sorumluluk adina hedeflerinin,
ilkelerinin ve degerlerinin net bir sekil-
de ust yonetim tarafindan kurum ici ve
disinda iletisiminin yapilmast ve sahip-
lenildiginin eylemlerle gosterilmesi ola-
rak tanimlaniyor.

Bu acidan sirket liderlerinden, bu
kavramin sirket icin faydalarinin neden-
lerini ve sirketin bu konudaki faaliyetle-
rini genel kurullarda, yatirimcilarla go-
rismelerde, yillik raporlarda, kurum ici
ve dist ¢esitli platformlarda dile getirme-
leri bekleniyor. Ayrica, zamanlarinin bir
kismini, dinyanin daha iyi yasanilir bir
yer haline gelmesi icin, sivil toplum 6r-
gitlerinde ve cesitli platformlarda
gonilli katki yaparak kullanmalart bek-
leniyor.

Kurumsal sosyal sorumluluk kav-
rami ve paydaslar her sirket icin daha
detayli olarak tanimlanmalidir. Bir ilag¢
firmasinin toplum icin yapabilecekleri
ile bir ¢cimento veya petrol sirketinin ya-
pabilecekleri arasinda c¢ok farklar var.
Ayni sekilde farkli sektorlerde ve yore-
lerde faaliyet gosteren sirketlerin yap-
tiklarindan etkilenen kesimler de farkli
oluyor. Dolaysiyla hedef kitlelerin ve
atilabilecek adimlarin net olarak tanim-
lanmasi c¢alismalarin basart derecesini
takip edebilmek acisindan 6nem tasi-
maktadur.

Sirketler kurumsal vatandaslikla ilgili
sorumluluklarint yerine getirirken, ge-
rek Uretim ve ticari faaliyetlerinde, ge-
rekse yorelerinde, meslek orgltlerinde,

ve kural koyanlarla iliskilerinde izledik-
leri ilkeleri ve hedefleri acikca ortaya
koymalilar.

Sirketler sadece islerini degil, top-
lumsal sorumluluklarini da ciddi bir
planlama ve uygulama ile gercekles-
tirmeli. Dolayisiyla, bu konu da diizen-
li olarak yonetim kurulunun giindemin-
de yer almali. "Olgiilmeyen performans
iyilestirilemez" ilkesi dogrultusunda,
toplumsal sorumluluklar ile ilgili perfor-
mans kriterleri de tespit edilmeli ve di-
zenli olarak izlenmeli. "Bir elin nesi var,
iki elin sesi var" anlayisiyla, toplumsal
sorumluluklart yerine getirirken gerek
baska kuruluslarla, gerekse sivil toplum
orgttleriyle isbirlikleri gelistirilmeli. He-
deflenen sonuclara ulasabilmek icin ya-
ratict ¢ozimlere firsat taninmali ve bu
konuda 6nci faaliyetlerde bulunan ge-
lecegin liderlerinin yetistirilmesi ve tes-
vik edilmesi saglanmalidir.

Sirketlerin, saygin birer vatandas
olabilmeleri icin, faaliyetleri hakkin-
da seffaflikla hesap verme aliskanli-
g1 kazanmalar: gerekiyor. Bunun
icin oncelikle, hangi faaliyetlerin nasil
Ol¢limlenecegi konusunda karar verme
geregi var. Daha sonra diizenli olarak
bu o6l¢timlerin yapilmasi ve performan-
sin acik¢a paylasilmast sirketlerin top-
lumsal sayginligini artirtyor. Bu neden-
le, ozellikle dis iletisimde kullanilacak
kriterler ve hedefler konusunda basta
mitevazi ve gercekci bir yaklasim sergi-
lenmesi, ancak zaman icinde daha zor-
layict hedeflere yonelinmesi toplumsal
glivenin artmasina yardimct oluyor.
Dikkat edilmesi gereken bir konu da,
duyurulan hedeflere ulasmada guclik-
ler yasandigi durumlarda bile seffaflik-
tan odin verilmemesi oluyor.

Kurumsal sosyal sorumluluk ko-
nusunu ciddiye alan sirketler 6nem-
li kazanimlar sagliyorlar. Yapilan ca-
lismalar sonucunda belirlenen faydalar
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su sekilde siralanabilir: (1) bu sirketlerin
marka degerleri ve dolayisiyla piyasa
degerleri artiyor; (2) Daha nitelikli per-
soneli cezbetme, motive etme ve tutma
imkani doguyor; (3) Kurumsal 6grenme
ve yaraticihik potansiyeli artiyor;
(4) Ozellikle bu konularda hassas yati-
rimcilara ulasma imkani olustugundan,
gerek hisse degerleri artiyor, gerekse
bor¢lanma maliyetleri diistiyor; (5) Ye-
ni pazarlara girmekte ve musteri sada-
kati saglamada onemli avantajlar elde
ediliyor; (6) Verimlilik ve kalite artislart
yasantyor; (7) Risk yonetimi daha etkin
hale geliyor; (8) Toplumun ve kural ko-
yucularin sirketin gorislerine 6Gnem ver-
mesi saglaniyor.

Basarili sirketler de sadece urin ve
hizmetleriyle degil ayni zamanda toplu-
ma yaptiklar katkilarla da farklilik yara-
tiyorlar.  Ciinkd basarilt sirketler, top-
lumsal sayginlik kazanmanin kuru-
mun degerini artirdigini biliyorlar. An-
cak unutmamak gerekir ki, bu konuda-
ki faaliyetlerdeki en ufak bir samimiyet-
sizlik, toplumsal katkiy1 kendi ¢ikari yo-
ninde kullanma egilimi yarardan cok
zarar getirir.

Samimi ¢abalarin ise ¢ok yonli fayda-
lar saglamasi s6z konusu. Toplumsal
sorunlarin ¢oziimine katkida bulunmak
sirketlerin toplumsal zihin payni,
dolayistyla da marka degerini artiri-
yor. Insanlarin bilgi bombardimanina
tutuldugu ¢agimizda, toplumsal konula-
ra yapilan katkilar misterilerle kurulan
iliskinin derinligini, yogunlugunu ve ya-
kinligini artirtyor.

Toplumsal katki ayni zamanda c¢ok
yonli nitelikli calisanin kuruma cez-
bedilmesine ve kuruma olan bagliligi-
nin artmasina da yardimci oluyor. In-
sanlar kendilerini, sadece bir calisan de-
gil, ayni zamanda icinde yasadiklar
toplumun sorumluluk alan ve deger ya-
ratan bir parcgasi olarak goren kurulusla-
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ra, daha yakin hissediyorlar. Toplumsal
katkiya onem veren sirketlerde calisan-
larin is performansina yonelik motivas-
yonlart da artiyor.

Diinyada bircok fon, bir sirkete yati-
rim yapmadan once, o sirketin toplum-
sal sorumluluk konusundaki perfor-
mansint degerlendirmeye basladi. Bu
konuda duyarli sirketlere yatirim yapan-
lara yardimct olmak icin Dow Jones
Sustainability Index veya FTSE4GOOD
isimli ayrt endeksler olusturuldu. Dola-
yistyla toplumsal katki daha genis fi-
nansman kaynaklarina ulasmaya da
yardimci olabiliyor.

Toplumsal konulara yaptiklart katki-
larla 6n plana ¢ikan kuruluslar ayni za-
manda potansiyel miisterileri ve ka-
mu yonetimi goéziinde de deger ka-
zantyorlar. Bu deger, kisisel c¢ikar sag-
layarak degil, toplumsal katki saglaya-
rak kazanmak saygin bir yaklasim ola-
rak kabul ediliyor.

Sirketlerin sectikleri alanda saygin go-
nilld kuruluslarla isbirligi yapmalar
toplumsal katkinin etkinligini artiri-
yor. Sirketlerin yonetim becerisi ve
kaynaklari secilen konu hakkinda uz-
manlik kazanmis gonilli kurulus dene-
yimleri ile birlestirildiginde topluma su-
nulan ¢oztmlerin etkinligi artiyor.

Gonulla kuruluslarla yapilan isbirlik-
lerinin basarili olabilmesi icin dikkat
edilmesi gereken bazi konular var: On-
celikle isbirliginin hangi toplumsal so-
runa, nasil bir katki i¢in gerceklestirildi-
gi konusunda kurumlar arasinda fi-
Kkir birliginin saglanmas: gerekli. Ikin-
ci olarak, hedefler ve bu hedefe ulas-
ma yolunda nasil bir él¢ciimleme yapi-
lacag: konusu da planlanmali. Uclincii
konu isbirligi ile ilgili iletisim planla-
mas1 yapilmasi ve hedef kitlenin her iki
kurumun ilgilileri ve isbirligi icinde ol-
dugu tim kesimler oldugunun unutul-
mamasidir. Son olarak, isbirliginin top-




luma katkidaki etkinliginin takip
edilmesi ve sirekli iyilestirme calis-
malarina ac¢ik olmast saglanmalidir.

Is hayatinda oldugu gibi, toplumsal
katki konusunda da odakli bir yaklasim
ve etkili isbirlikleri hizli sonuc elde edil-
mesinde Onem kazaniyor. Etkin so-
nuclar ise sadece topluma degil, ay-
n1 zamanda sosyal sorumluluk gos-
teren sirketlere de deger katiyor.

Toplumsal sorumluluk kavramina
Onem veren sirketlerin yoneticilerinin
de kendi davranislar ile ilgili olarak uy-
malari gereken onemli ilkeler var:

Birinci ilke, bu konumda olanlarin
toplumun c¢ikarlarini kendi cikarla-
rinin 6ninde tutmalari. Bu, Ustleni-
len pozisyonun herkes tarafindan bili-
nen kayith imkanlarmin otesinde bir
mali ¢ikar saglamamak demektir. An-
cak, bunun 6tesinde sadece kendisi icin
degil, yakin ¢evresi ve hatta kendisinin
o pozisyona gelmesine katkida bulu-
nanlara da 6zel ¢ikar saglanmamasi de-
mektir. Enron yoneticilerinin sirket fa-
aliyet raporlarinda belirtiimeyen ortak-
liklarla sirketten 6zel imkanlar saglamis
olmalart, bu ilkenin acik¢a cignenmesi-
dir. Bu uygulama sirket hissedarlarinin
ceplerinden para calmakla esdeger bir
uygulamadir. Bu durumun a¢iga ¢ikma-
styla piyasalarin gtiveninin kaybedilme-
si Enron’'un cok kisa bir strede hisse
degerlerinin dismesine ve iflasina ne-
den oldu.

ikinci ilke, bu kisilerin kendilerini
finansal olarak baskalarina bagimli
hale getirecek baglantilara girme-
meleri. Cinkt kendisini boyle bir du-
ruma koyanlarin kararlart toplumsal ¢i-
kar ile catisan sekilde yonlendirilmeye
de acik olabiliyor. Ger¢ekte kararlarin
etkilenip etkilenmedigine bakilmaksi-
zin, bu konuma dismemek giiven sag-
lamak acisindan onemli. Durtst olarak
bilinen eski bir Fransiz Basbakani karar-

larindan fayda saglayabilecek bir arka-
dasindan bor¢ almis olmasinin ortaya
¢tkmasiyla intihara stiriklenmisti! Dola-
yistyla, popitilist yaklasimlarla 6nemli
kamu gorevi tstlenenlere saglanan gelir
imkanlarinin kistlmasi, maalesef bu il-
kenin ¢ignenmesine yol acabiliyor.

Uctincii ilke, tarafsiz olunmasi. Ka-
musal niteligi olan islerde karar vericile-
rin gerek atamalarda, gerekse ihalelerde
o isi en iyi yapacaklara verme yiktmli-
ligu var. Bir toplumda secimlerde, ata-
malarda ve ihalelerde, genellikle karar
vericilerin yakinlart kayiriliyorsa, "biz-
den biri" mantigi 6ncelik kazaniyorsa,
yonetim pozisyonlaria gelenler de ku-
rumlarin misyonlarini en iyi sekilde ye-
rine getirmekle degil, yalnizca kendini
secenlere, atayanlara ya da onlarin cev-
relerine hizmet etmeye ugrasacaklar de-
mektir. Bunun sonucu ise kurumsal ba-
sarisizlik ve toplumsal glivenin vyitiril-
mesidir. Seffafligin ve giivenin esas ol-
madigt toplumlarda ise "en iyi olmak"
degil, "bizden biri olmak" en 6nemli se-
¢im kriteri olmaya devam eder!

Dordinct ilke, hesap verebilirlik.
Bu konumlarda olanlarin kendilerini so-
rusturma ve arastirmaya acik tutmalari,
gerek kendi cikarlar, gerekse yakin
cevrelerinin ¢ikarlart dogrultusunda de-
gil, toplumsal cikarlar dogrultusunda
hareket ettikleri konusunda diizenli ola-
rak hesap vermeleri onlara duyulan gi-
veni artiracaktir.

Besinci ilke, seffaflik. Bu ilke verilen
kararlarin sebeplerini aciklama zorunlu-
lugu demektir. "Verdimse, ben verdim."
yaklasimit degil, neyin neden yapildigini
acitkca kamuoyu ile paylasma yaklasi-
minin  benimsenmesi demektir. Percy
Barnevik’in emeklilik primi olarak aldi-
g1 yiksek tazminat kadar, bunun kont-
rol hissesinin sahibi Wallenberg ailesin-
den baska, herkesten saklanmis olmasi
da giiven kaybinin en onemli sebebi
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olarak gosteriliyor. Bu meblagi gecmis
basarilara baglayan formul yonetim ku-
rulu ile paylasilmis olsaydi, bu glven
kaybt olmazdi. Bu konuda vyeterince
seffaflik  gosterilmemis olmasi diger
hissedarlarin haksizlik yapildi suclama-
sina firsat tantyor.

Altinct ilke, aciklik ve diirustliik.
Yukaridaki ilkelere uyum saglamakla
birlikte, kendileri veya yakin aile birey-
leriyle ilgili olarak kendilerini ¢ikar ca-
tismasi gorintiist verebilecek konumda
bulananlarin, bu durumu kendilerinin
aciklamalart ve gercekten bir catisma
varsa kendilerini kararin disinda birak-
malari bu ilkenin esasint olusturuyor.

Yedinci ve son ilke, bu ilkeleri yasa-
yarak ornek olmak. Bu ilkelere uyan,
kendilerinde yari tanrisal nitelikler gor-
meyen, tevazu sahibi liderler, hem ust-
lendikleri gorevleri basariyla ve toplu-
mun givenini kazanarak strdirebili-
yorlar, hem de kendilerinden sonra da
kurumlarinin gelecegi icin iyi birer 6r-
nek olusturuyorlar.

Eger diinyanin daha iyi bir yer olma-
sint istiyorsak, daha rahat calisabilecegi-
miz, daha huzurlu yasayabilecegimiz
bir ortam istiyorsak bizlere de sorumlu-
luklar distigiunt kavramaliyiz.

Yasam sorumluluk gerektirir. Icinde
yasadigimiz toplumda, tlkemizde ve
diinyada yasam kalitesinin arzuladigi-
miz diizeye gelmesi icin kisisel ve ku-
rumsal olarak sosyal sorumlulugumuzu
yerine getirmeliyiz.
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Kiresel Kurumsal

Vatandaslik Bildirgesi

Diinya Ekonomik Forumu cercevesinde farkli tilke ve
sektorlerden 38 onemli kurulusun baskanlari tarafindan
imzalanan bildirgenin metnidir.




Lider Kimligi Kazanmak

Son on yildan fazladir, ekonominin
globallesmesi, politik yapilarda olusan
degisiklikler ve teknik gelismeler mil-
yonlarca insana yasam standartlarini ge-
listirecek pek cok yeni olanak yaratti.

Ancak halen pek cok insanin ¢ok gtic
kosullarda giivenlikten yoksun ve yari-
nindan emin olmayan bir halde yasiyor
olmasinin yani sira, yeni catismalarin
ortaya cikmasi, cevresel kosullarin ko-
tiye gidisi ve firsat esitsizligi bu konu-
larda yaygin bir endiseye neden olmak-
tadir. 11 Eylil'den itibaren diinyada or-
taya cikan olaylar; bu kiresel kimligin
yant sira, Ulkeler ve onlarin vatandasla-
r1 arasinda dayanismayi da zayiflatict
yonde etki yapmustir. Butlin ulkelerin,
buittin buylk sektorlerin ve bitiin sos-
yal kuruluslarin liderleri, insanin gelisi-
mini desteklemek ve kuresellesmenin
faydalarin daha yaygin bir sekilde pay-
lasimint saglamak amaciyla, ortak calis-
mak zorundadirlar. Bu faydalarin hem
firmalar, hem de toplumun diger kesim-
leri icin stirekli olmasini saglamak, is
diinyasinin 6ncelik vermesi gereken bir
konudur.

Burada cok cesitli alanlarda etkinlik
gosteren ve degisik tlkelere dagilmis
farklt sektorlerdeki gruplarin liderlerin-
den soz ediyoruz. Bunlarin girisimleri-
nin Uretkenligin artmasi ve gelismesinde
kilit rol oynadigi ve ulusal veya uluslara-
rast, kiiciik veya buyuk olcekli ticaret ve
yatirmmlarin da gelecegin toplumunu ya-
ratmada can alict bir rolii oldugu kabul
edilmektedir. Ayn: zamanda bunu sagla-
yacak birimlerin, kurallarin ve temel ya-
pisal calismalarin hem ulusal hem de
uluslararasi  seviyede ele alinmasi
gerekir. Bu da ancak herkese acik, aktif
sivil toplum kuruluslan tarafindan des-
teklenecek, etkin ve verimli bir sekilde
calisacak ulusal ve uluslararast organi-

zasyonlarla hayata gecirilebilir.

Bu baglamda gelismenin faydalarin-
dan daha yaygin bir sekilde yararlanila-
bilmesi icin birincil is alanimiz olan ko-
nularda, diger kamu ve 6zel sektor ku-
ruluslartyla ve sivil toplum orgiitleriyle
isbirligi yapilmasinda ¢ok 6nemli bir ro-
limtz olduguna inaniyoruz. Ve yine
inaniyoruz ki, bu gruplart dinlemek ve
onlarla birlikte ¢alismak olan gorevimi-
zi yerine getirirsek, bu bize meslek so-
rumlulugumuzu duyumsatacak ve his-
sedarlarimiz ve diger paydaslarimizin
yararina, Ozellikle uzun vadede daha iyi
hizmet etmemizi saglayacaktr. Bu, is
diinyasinin lideri i¢in pratikte su anlama
gelmektedir:

1- “Her seyden Once, herkes kendi
is alaninda, kiiresel kurumsal vatan-
dasliga bagli kalmali.” Gelisim icin
yapilabilecek en o6nemli katki, isimizi
yaparken vyasalara uygun davranmak,
glvenli Gretim yapmak, maliyet-verimli-
lik olctistint tutturmak, yeni is ve ka-
zang alanlart yaratmak, egitim ve tekno-
loji alanlarinda destek saglamak, cevre,
ahlak, emek ve insan haklari gibi konu-
larda uluslararasi standart ve degerleri
yansitmaktir. Yatirim yaptigimiz ve islet-
tigimiz her yerde etkinliklerimizin
olumlu katkilarini giiclendirmenin yani
sira, insan ve cevre Uizerindeki olumsuz
etkileri en aza indirmeliyiz. Bunu yapa-
bilmenin anahtari ise; sorumlu bir is ya-
sami icin uygulayacagimiz ana gerceve-
nin insan sevgisine dayandirilmasi ve
temel is stratejimizin ve uygulamalari-
mizin temeline bu ilkenin yerlestirilme-
sidir.

2- “Paydaslarimizla olan iliskileri-
miz, sirket ici ve sirket” dis1 basari-
mizin temelini olusturur. Kiresel ku-
rumsal vatandas olmak, ana etki alani-
mizdaki paydaslarimizi  belirlememizi
ve onlarla birlikte calismamizi gerekti-
rir. Ornegin is yerimizde, pazarlama ala-
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nimizda, tedarik zinciri stirecinde, top-
lumsal alanda ve genel siyasal yapida
bu tespitleri ve isbirligini gerceklestir-
memiz gerekir.

Kilit paydaslarimiz, bizim 6zel kosul-
larimiza bagh olarak degisebilirler. Co-
gu sirket icin ¢alisanlari, musterileri, his-
sedarlari, hiikiimet ve cok sayidaki de-
gisik sivil toplum kuruluslart temel bir
Oneme sahiptir.

3- “Kurumsal vatandasligin asil li-
derleri, Yonetim Kurulu Baskani ve
uiyeleri ile iist yonetimdir.” Her ne
kadar gunliik calisma ortaminda yoneti-
cilere sorumluluklar, kaynaklar ve lider-
lik rolleri delege ediliyorsa da asil so-
rumluluk Ust yonetimindir. Hangi sek-
torde calisildigina, isletmenin konumu-
na, sirketin tipine ve buyutkligiine bag-
l1 olarak 6zel tanimlamalar, farkli yakla-
sim ve temalar s6z konusu olsa bile,
“Hareket Plan1” butin sektorlerde ve
her tlkede gecerli olan temel bir "lider-
lik" kavramint net olarak tanimlamami-
za olanak verir. Bazidarimiz kurumsal
vatandaslik deyimini kullanirken, diger
bazilarimiz kurumsal sosyal sorumlu-
luk, etik veya strdurilebilir gelisim de-
yimlerini kullaniyoruz. Ama hepsinde
ana ilkeler ve hareketler aynidir. ilk ola-
rak liderligi sagla; ikinci olarak liderligin
kendi sirketin icin ne anlama geldigini
tanimla; Ucglincist bunu gerceklestir;
dordiinctistt bu konuda seffaf ol.

Bu “Hareket Plani”nt bitin liderlerin
kendi yoOneticileriyle tartismalarint ve
kendi sektorlerine ve kosullarina uyar-
lamalarint 6neriyoruz.

“Hareket Planm”
1- Liderligi saglamak
Sirketinizde kurumsal vatandaslik icin

stratejik yonlendirmeyi saptaymn ve da-
ha genis dustnerek, bunu kiresellesme
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ve gelisimde is yasaminin roliine uyar-

layin.

Deneyimler gostermistir ki, kurumsal
vatandashgt pekistirmek icin, CEO, Yo-
netim Kurulu ve ust diizey yoneticilerin
liderligi esastir.

I- ic ve dis hedeflerin, ilkelerin ve
degerlerin tanimlanmasi. is yasamin-
da liderler, sirketin belirlenmis ilkeleri-
ne, hedeflerine ve degerlerine uygun
bir sekilde davranarak, baskalar icin 6r-
nek alabilecekleri 6nemli bir model
olustururlar. Bunu saglayacak ortam
sunlar1 kapsar:

e Yillik genel kurullar ve yatirimcilara
sunulacak diger bildirimler,

e Yillik raporlar ve diger kurumsal ya-
yinlar,

e Diizenli toplantilar ve calisanlarla ku-
rulacak iletisim,

e Ticari, endustriyel ve mesleki kurulus-
larda aktif rol alma,

e Paydaslarla yapilacak giindemi belir-
lenmis gortismeler ve kurulacak ileti-
sim,

e Diger sirketlerin yonetim kurullarinda
yurtitme dist roller,

e Konferans ortamlart ve medyada soy-
lesiler,

e Soylenenlerin gtinlik hayatta uygula-
maya alinmasi.

II- Firma icindeki konumunun ge-
listirilmesi. Is yasaminda liderler, ken-
di calisanlarinin goziinde cok dikkat ce-
ken bir noktada yer alirlar. Ekonomik,
sosyal ve cevresel etkinlikler konusun-
da yanlis yaptiklariyla, is yasami ve sos-
yal etkinliklerde ise dogru yaptiklariyla
onlari etkilerler.

III- Finans sektoriniin devreye
alinmasi. Hissedarlar tarafindan yon-
lendiriliyor olmasi ve kisa vadeli yapisi
nedeniyle finans sektori hem firmalar
tarafindan hem de is diinyasinda genel-
likle sosyal ve cevresel yeniliklere bir
engel olarak distinulir. Finans sektori-




niin liderleri, diger sektorlerde yer alan
ornekleri arasinda boyle bir diistincenin
yayilmasinda onemli bir role sahiptir.
Ancak is dinyasinin liderleri, kendi sir-
ketlerini ilgilendiren sosyal ve cevresel
riskler konusunda, buylik kurumsal ya-
tirimetlar, bankacilar ve sigortacilarla,
yenilikler ve is olanaklari yaratacak an-
lasmalara varabilirler.

IV- Kiiresellesme ve is diinyasinin
gelisimdeki rolii konusundaki go-
riismelere katilim. Bu konuda mim-
kiin oldugunca somut delillere, pratik
orneklere ve deneyimlere dayanilmali-
dir. Is yasaminin, gelisim {izerinde ne
kadar olumlu katkilar yaptigini anlamak
icin olanaklar yaratilmali acik ve makul
bir toplumsal tartismanin yapilmasi sag-
lanmalidir. Bu tir ortamlarin yaratilmasi
giderek buytlyen bir ihtiya¢ haline gel-
mistir. Is diinyasinin liderleri, ticaret, ya-
tirm ve globallesmenin yararlart hak-
kinda acik sozli davranis, eksiklikleri
hakkinda yapici bir tutum igine girerek
bu konuda 6nemli bir rol oynayabilir-
ler. Kiiresellesmenin daha fazla insan ve
daha fazla tlkenin yararina islemesine
katkida bulunmak icin; hiikkiimetlerin, is
diinyasinin ve sivil toplum oOrgtitlerinin
ne gibi farkl roller oynayabileceklerini
tanimlamayt amaclayan goriismelerde
bulunabilirler.

2- Firma icin ne anlama geldiginin
tanimlanmasi.

Kendi is alaninizda ve sirketinizde ku-
rumsal vatandaslikla ilgili olarak, ana
konulari, paydaslari ve etki alaninizi ta-
nimlayin. Kurumsal vatandaslik hareke-
tinin genis alani, cok 6zel konulara, iki-
lemlere ve farkli sirketlere gore degise-
cek stratejilere ragmen tanimlanabile-
cek durumdadir.

I- Konularin belirlenmesi. Kurum-
sal vatandaslik genellikle soyut bir kav-

rammus gibi tartisilsa da, aslinda gercek
ve zorunlu konularla baglantihidir. Bu
konularin yapist ve 6nemi sektore ve
yerine gore farklilik gosterecektir. Or-
negin, bir enerji firmasimnin karsilastig
¢evre sorunlart ile ilgili konular bir kim-
ya firmasinin karsilastigi ¢cevre sorunla-
rindan daha farkli buytklikte olacaktir.
Glney Afrika’da HIV/AIDS'le ilgili ¢alis-
malar yapilan bir is yerinde, Avrupa’da
aynt isi yapan bir firmaya gore daha yo-
gun ek oOnlemler alinacaktir. Buna ek
olarak, sirketin veya sektoriin sorumlu-
luguna iliskin beklentiler de bir sosyal
paydastan digerine degisebilir. Sirketin
roli ve sorumluluklarina iliskin sinirla-
rin koyulmasinda diger bir etken de,
hiuktumetler arasi iligskilerdir ve bu ko-
nular genellikle devletler arasi goris-
melere neden olur. Bitin bunlarin 1si-
ginda kuresel kurumsal vatandashik asa-
gidakileri kapsar:

e Iyi kurumsal yonetim ve ahlak:
Yasalara, var olan kurallara ve ulus-
lararasi standartlara uymak, riisvet al-
mayt ve vermeyi Onlemek icin ¢aba
gostermek, yurdrlikteki politikalara
ve is ahlakina ters diisecek her tirlua
hareketten kacinmak.

e Kisilere kars1 sorumluluk: Ornegin
uriin i¢in kullanilacak kaynaklarin
saglanmasi, tretim ve Urlinin dagiti-
mi asamalarinda yer alan insanlarin
riske girmesini Onleyecek triin, gi-
venlik ve calisani koruyucu program-
lar1 uygulamak, firsat esitligi sagla-
mak, ayirim gozetmemek, cocuk isgl-
clinlin korunmasi, orgitlenme 6zgtir-
ligu ve adil tcret dagilimi ve catisma
olan bolgelerde giivenlik kuvvetleri-
nin kullanilmasi gibi konularda insan
haklari ihlallerinin 6nlenmesi.
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Uriin ve calisan giivenligi
o Isci standartlari

o insan haklar

o Firsat esitligi ve erisim haklari

Z y
Z, Kurumsal degerler ve amag
%&/ o Seffaflik ve sorumluluk
%}, o Yozlagma ile miicadele
%
Kurumsal %”ap
Yonetim %
Yerel ve kiiresel ve Ahlak
cevresel kalite Isletme gelisimi
o Daha temiz iiretim Geligime Katki Topluma yatirnm
siirecleri o
o o Egitim
o Eko-verimlilik Kurumsal Vatandaslk « Sagilk

o Gevresel-teknoloji

o Cevresel etkiler acisindan sorum-
luluk: Ornegin cevresel kalitenin de-
vamliligina 6zen gosterilmesi, temiz
ve ekolojik acidan zararsiz Gretim su-
reclerinin uygulanmasi, bazi sektor-
lerde iklim degisikliklerine neden ola-
cak veya biyolojik cesitlilige zarar ve-
recek uygulamalardan kaginilmas:.

o Gelisime genis olcekli katkida bu-
lunmak: Kurumun faaliyet gosterdigi
tlke veya topluluga en genis olctide
sosyal ve ekonomik yarar saglanmast.
Ornegin yerel is diinyastyla baglant
kurulmasi, uluslararast is yasami stan-
dartlarina yikselmesinin saglanmasi,
fakir tlkelere kredi, su, ilac, egitim bil-
gi teknolojisi gibi temel Urlnler ve
hizmetlerin girisinin artirilmast. Gelisi-
me yapilacak bu katkilar, ¢alisilan sek-
tore ve sirketin faaliyet alanina bagl
olarak; firmanin ana faaliyet konusu,
insani veya toplumsal iliskileri kapsa-
minda sosyal bir yatinm da olabilir.
II- Firmanizin etki alanini belirle-

yin. Firmalar ve is diinyasinin liderleri,

diger alanlarda degisik yonetim kade-
melerinde yer alan ve etraflarindaki ki-
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sileri, calisanlarinin ve paydaslarinin ha-

reketlerini yonlendirebilen veya etkile-

yebilen kisiler tizerinde bir etki alanina
sahiptirler. Etki alanlarna girebilecek
kisiler su ortamlarda bulunabilirler:

e Ana isletme faaliyetleri: Bu faaliyet-

leri yoneten liderler kendi alanlarinda
en fazla sorumluluk ve otoriteye sa-
hiptirler. Dolaystyla oncelikle odak-
lanmalart gereken yer kendi temel et-
kinlik alanlart olmalidir.
Firmalar tedarik zincirleri aracilig ile
carpan etkisiyle, 6nemli katkilar yapa-
bilseler de, bazi durumlarda, bu siire¢
icinde isbirligi yaptiklart 6zel ortaklik-
lar ve baska kisilerin mulkiyetindeki
sirketler, firmanin ana yodnetiminden
yapilacak bu etkiyi sinirlayict yonde
rol oynayabilirler.

e Faaliyet yeri: Buyuk bir fiziksel var-

liga sahip firmalar icin diger bir

onemli etki alant da calistiklart yerde-
ki toplumdur. Buralarda toplum lider-
leriyle ortak ilgi alanlan ve ortak ka-
zanglart konusunda gortismeler yapil-
malidir. Bazi durumlarda kurumun
faaliyetlerini icinde yurtittigi toplum




¢ok genis bir cografi alan veya bolge-
yi kapsayabilir.

e Endiistriyel birlikler: is yasaminin
liderlerinden ¢ogunun ticaret odalari,
isverenler birligi, sektorel yapilanma-
lar, 6zel meslek kuruluslari gibi ticari,
endustriyel ve mesleki birlikleri ile
iliskileri vardir. Bunlar da liderlerin,
yenilik¢i distinceleri ve yeni yakla-
simlari destekleyerek daha genis kap-
samlt ekonomik, sosyal ve cevresel
konularin tstesinden gelebilmelerine
yardimci olacak diger bir etki alanini
olustururlar.

e Genel politik alan: Pek cok sirket,
ozellikle buytk yatirimecilar, ya dogru-
dan ya da kendi ticari ve endustriyel
orgtitleri vasitasiyla yerel, ulusal veya
uluslararasi seviyelerde genel politik
konularda kendi gorislerini bildirir-
ler. Bu genelde her ne kadar kurum-
sal vatandasligin bir yonu olarak ka-
bul edilmese de, diger etkinliklerle bir
arada ve seffaflik ilkesi dogrultusunda
ele alindiginda 6zel sektor bu konuda
onemli bir etkinlige sahiptir.

III- Temel paydaslarin belirlenme-
si: Ornegin kimler sirketin basarisini
olumlu yonde etkilemekte, kimler bun-
dan etkilenmekte? Bir firmanin etki ala-
nt paydaslarina, firmanin hangi sektor-
de yer aldigina ve baska bazi kosullara
bagli olarak kategorilere ayrilabilir.

e Yatirtmcilar, miisteriler ve cali-
sanlar: Neredeyse bitin firmalarin
en Onemli paydaslarini bu kategori
olusturur. Bir¢ok firma, bu gruplarla
sosyal, ahlaki, cevresel gibi genis
kapsamli konularda dialog kurmakta
engin bir tecriibeye sahiptir.

e Diger paydaslar: Sirkete ve faaliyet
gosterilen sektore bagl olarak 6nem-
li olabilir de olmayabilir de. Bu gru-
bun icinde is birligi yaptiginiz firma-

lar, endustriyel birlikler, yerel toplu-
luklar, ticari birlikler, sivil toplum Or-
gltleri, arastirma enstittileri ve akade-
miler ile medya ve yerel yonetimler-
den eyaletlere ve ulusal hiikiimetlere
kadar resmi kuruluslar ve Birlesmis
Milletler sisteminde oldugu gibi ulus-
lararasi yapilanmalar bulunabilir.

3- Bunu gerceklestirin.

Gerekli politikalart belirleyin ve uygu-
lamaya alin. Ana paydaslarinizla ortak
calisma ve gorliismeler yaparak kurum-
sal vatandashg: sirketinizin stratejisi ve
operasyonlarina iyice vyerlestirin. Ku-
rumsal vatandasligi insanlarin benimse-
yip Ustlenecekleri ve guinlik yasamda
kullanacaklari bir kavram haline getire-
cek sekilde, firmanin temel ilkeleri ve
degerleri arasina yerlestirmedikce, hic-
bir dogru s6z veya aciklama yeterince
basarili olmayacaktir.

I- Kurumsal vatandasligi Yonetim
Kurulu giindeminizin basia alin.
Ornegin kurumsal vatandashg:, firma-
nin stratejik yonline iyice yerlestirecek
ve sosyal ve cevre ile ilgili yeterliligin
goOstergesi olmasint saglayacak uygun
yonetim politikalart ve yapilanmalari
olusturun. Bu yapilanmalar yonetim ko-
mitesini, bu konuda yon verici firma ici
panelleri ve bunu uygulamaya koyma-
yan yOneticileri degistirmeyi kapsayabi-
lir. Amerika Birlesik Devletleri ve Avru-
pa’da yapilan arastirmalar gittikce artan
sayidaki sirketin ahlak, cevre, ortak so-
rumluluk gibi konularda yonetim komi-
teleri kurdugunu gostermektedir.

II- Sirket ici performans, iletisim,
odilllendirme ve degerlendirme sis-
temlerini kurun. Bunlar kurumsal va-
tandaslig: sirketin DNA’sina yerlestirme-
nin esas kurallaridir ve bu uygulamalar
yapan yoneticiler, yonetim sisteminin
gelismesinde ve sirketin amaclari,
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degerleri ve operasyonel kosullart ile
uyumlu bir sekilde uygulanmasinda
hayati bir rol oynarlar.

III- Diyalog ve birlikte calismayi
gelistirin. Firmanin paydaslarinin belir-
lenmis olmast; her dizeydeki yonetici
icin; yapici diyaloglar kurabilme ve or-
tak calismayr glclendirme olanaklar
sagladigt icin ¢cok Onemlidir. Ama Ozel-
likle de hassas ve/veya stratejik 6neme
sahip konularda ve paydaslarla iliskiler-
de tst yonetim ¢ok 6nemli bir role sa-
hiptir.

IV- Yenilikleri ve yaraticilig1 des-
tekleyin. Yeni teknolojiler, Urtinler ve
hizmetler cevresel ve sosyal alanlarda
bize yeni yetenekler kazandirmaktadir.
Is diinyasinin liderleri firma icinde yeni-
likleri tesvik ederek ve bu yeniliklerle
ilgili ortaklara, arastirmacilara ve tiiketi-
cilere destek vererek, isin konusu olan
uriinlin gelismesine oldugu kadar diger
gelismelere de yardimet olabilirler.

V- Bir sonraki kusagin liderlerini
yaratin. Liderligin gelisimi, pek c¢ok
basariy1 gerceklestirebilmenin  6nemli
kosuludur ve bugtinkt is yasaminin li-
derleri yarinki gelisimlerin desteklenme-
sinde ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir-
lar. Liderler, kurumsal vatandasligin gi-
venilir bir biitinlin tamamlayict bir par-
cast olmasini, Onceliklerin ve gelisime
yonelik programlarin uygulanmasini sag-
layabilirler. Liderler aynit zamanda is ya-
samina hazirlayan, kurumsal vatandaslik
arastirmalari yapilan okullardaki stirece
katkida bulunabilir ve bu okullardaki 6g-
renciler icin “rol model" olabilirler.

4- Bu konuda seffaf olun

Farkli paydaslarin firmanizin ilkeleri,
politikasi, uygulamalari hakkinda du-
zenli ve ticari gizlilik sinirlari icinde
seffaf davranarak size giiven duymalari-
nt saglayin.
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Firmalarin en fazla karsilastiklart is-
teklerden biri, kurumsal yatirimcidan,
sosyal ve cevresel aktivitelere uzanan
bir yelpaze icinde yer alan farkli pay-
daglarinin firmanin ekonomik, sosyal ve
cevresel konulardaki etkinliklerinde da-
ha seffaf davranmasi beklentisidir.

I- Neyin nasil degerlendirilecegi
konusunda fikir birligi olusturun.
Pek cok sirkette neyin nasil degerlendi-
rilmesi gerektigi konusu, ¢alisanlara da-
nusilarak c¢ozilse de, bazi sirketlerde bu
konuda tiim paydaslarin fikri alinmakta-
dir. Liderler, bu konudaki belli bash
gostergelerin ve firmanin performansini
degerlendirmede kullanilacak diger
yontemlerin belirlenmesinde ve bunlara
dayanarak firmanin ilerlemesini goz-
lemlemede rol oynarlar.

II- D1s raporlama icin kademeli bir
program gelistirin. Firma, paydaslari-
nin 6nemli oldugunu belirttigi maddele-
re gore kendi ilerlemesini degerlendiri-
yorsa, burada ust yonetim kademesine
aradaki iletisimi duzgin ve strekli sag-
lamak rolt diser. Eger CEO veya st
yonetim seviyesinde bir problem olu-
sursa, uygun zamanda ve acik kalpli
davranarak yapilacak bir aciklama gi-
venin yeniden yapilandirilmast veya
desteklenmesi yoninden onemlidir.

III- Gercekci olun. Cok cabuk dav-
ranmaya calismak, organizasyonla ilgili
degisiklikler veya yapilabilecek diger
seylerle ilgili cok kesin tarihler vermek;
gercek dist beklentilere ve/veya pay-
daglar arasinda givenilirligin azalmasi-
na yol acabileceginden tehlikeyi icinde
barindirir. Uygulamada soz sahibi olan
yonetim takimi adimlarin planlamasin-
da acik stratejiler belirleyerek beklenti-
lerin yerine getirilmesinde, zaman cizel-
geleri ve yol haritalar1 hazirlayarak fir-
manin kurumsal vatandaslik gerekleri-
nin saglikli uygulanmasinda 6nemli bir
rol oynar.




Kiresel Sorumluluk
Anlasmasi

Birlesmis Milletler tarafindan desteklenmektedir.




Kiresel Sorumluluk Anlasmasi
(Global Compact)

31 Ocak 1999 tarihinde Davos'ta yapi-
lan Dinya Ekonomik Forumu'nda,
Birlesmis Milletler Genel Sekreteri
Kofi A. Annan, diinya genelinde 6nde
gelen is adamlarini, “Kiiresel Sorumluluk
Anlasmasi”’nt hem kisisel sirket calisma-
larinda hem de uygun kamu politikala-
rinda benimsemeye, desteklemeye ve
yaymaya davet etti.

“Kuresel Sorumluluk Anlasmasi”, insan
haklari, is gticti ve cevre konularini kap-
sayan dokuz ana kuraldan olusmaktadir:

Insan Haklar1:

Kural 1: Kendi etkin cevreleri icinde,
uluslararast insan haklarinin korunmasi-
na destek ve saygi gosterilmesi.

Kural 2: Kendi sirketlerinin, insan
haklarinin ihlalleri ile baglanti icinde ol-
madigindan emin olunmast.

Isgiicii:

Kural 3: Serbest sendikalasma ve or-
tak pazarlik yapma haklarmin etkin bir
sekilde taninmasi.

Kural 4: Her cesit dayatmali ve zorun-
lu isciligin kaldirilmast,

Kural 5: Cocuk isciliginin etkin bir se-
kilde kaldirilmast.

Kural 6: istihdam ve is agisindan ayri-
caliklarin kaldirilmasina sadik kalinmast.

Cevre:

Kural 7: Cevresel zorluklara kars: ted-
bir olarak yapilan yaklasimlarin destek-
lenmesi.

Kural 8: Daha genis capta ¢evresel so-
rumluluk yaratacak inisiyatif gosterilmesi.

Kural 9: Cevreye yararli teknolojilerin
gelistirilmesinin ve yayilmasinin tesvik
edilmesi.

Dokuz Ana Kural

1- Uluslararasi diizeyde istenilen insan
haklarinin  korunmasina destek ve
saygi gosterilmesi

Insan haklarinin bir elden yiiriitilmesi
hem toplum hem de is hayat1 icin gerek-
lidir.

Is hayatinda yararlar::

Pazarlar, musteriler ve tiketiciler ile
karsilasildiginda firsatlar ve zorluklar da-
ha iyi anlasimaktadir. Bu nedenle pay-
daglarla daha siki temas icinde olmali;
toplumda iyi bir isim yapmanin avantajla-
rindan yararlanmalidir. Clinkti daha den-
geli ve uyumlu bir is atmosferi firsatini ya-
kalamak ve kayiplara yol acabilecek yi-
kict elestirileri azaltmak bu yolla mim-
ktinddr.

Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci iyi
distinilmeden baslatilan ve yurttilen
islerin toplumdaki olumsuz etkilerini
azaltr. Toplumsal paylasimlarin ivme ka-
zanmasini saglar.

Insan haklarina bagl: sirketler asagida-
ki unsurlart kendi is yerlerinde garanti
altina almuslardir;

e Guivenli ve saglikli calisma sartlar,

e Sendikalasma,

e Personel uygulamalarinda
gozetmemek,

e Zorla veya cocuk isci calistirlmamasi,

e Temel saglik, egitim ve ikamet haklari-
nin saglanmasi (eger is yapilan sahada
bu imkanlar yoksa).

ayirim

Sirketler asagidaki unsurlarn da is yer-
leri disinda garanti altina almustir.

e Calisanlar icin cikarilmis mevcut ulus-
lararast ana kurallarin ve standartlarin
g6z oniinde tutulmas: (flgili Birlesmis
Milletler kararlary).

e Daha genis tabanda, kisilerin, grupla-
rin veya topluluklar zoraki goctiniin
Onlenmesi.
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e Bolgedeki topluluklarin  ekonomik
canliiginin korunmasi.

e Halka acik gorismelerle katkida bulu-
nulmasi, sirketlerin calistiklan tilkeler-
deki buittin hakim gruplarla her dizey-
de etkilesim icinde olmasi ve bu bag-
lamda, bunyelerindeki calismalari, ca-
lisanlari, musterilerini ve ait olduklart
topluluklan etkileyen konularda sirket-
lerinin kendi gortslerini ifade etme
hakkina ve sorumluluguna sahip ola-
caklardir.

2- insan haklar istismarinin disinda
kalinmasi

Insan haklarimni savunan etkili politika-
lar, sirketlerin bu haklarin ihlalinden
uzakta kalmalarii saglayacaktir.

Guvenlik glcleri ile uluslararasi insan
haklar1 kanunlarmin ihlal edilmesine
g6z yumulmayacagina dair anlasmalar
yapilmali ve bitiin anlagsmalar kamuya
acitk ve seffaf olmalidir. Eger gtivenlik
glclerine finansal ve ekipman destegi
saglaniyorsa, bunlarin insan haklarini
ihlal etmemeleri garanti edilmelidir.

3- Sendikalasma 6zgirligi ve toplu
pazarlk hakkinin etkin bir sekilde ta-
nimlanmasi.

Hizla degisen diinya pazarlarinda bir-
cok belirsizliklerle karst karsiya olan is
diinyasi, secilmis is¢i temsilcileriyle sag-
likli, gelismis diyalog ortamlart saglaya-
rak, hem calisanlarin hem de isverenle-
rin birbirlerinin sorunlarint daha iyi an-
lamalaria ve ¢ozim sekilleri bulmalari-
na firsat saglarlar.

e Is diinyasinda olusturulacak yapici di-
yalog firsatlar mevcut enerjinin, yatiri-
min, hissedarlarin ve genis tabanda
toplumun yararina sonuclanacak ¢o-
ziimlere yonelik kullanidmasini saglar.
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e Is yonetimi konusunda ve diger konu-
larda yapilan c¢alismalar, sendikal 6z-
gurlikten dogan dinamik gticiin, bu-
ttin ilgili taraflarin verimliligini, gelirle-
rini ve karlarint artirarak is dinyasina
ivme kazandirabilecegini gosteriyor.

o “Is yerindeki ses”in getirdigi temsil edil-
me givencesi, strdurilebilir bir biyi-
me i¢in saglam temeller olusturmakta-
dir. Bu sonuglarla kiiresel anlasmalar,
bolgeler ve sektorlerdeki ve oOzellikle
kadinlar veya is diinyast disindaki sek-
torlerdeki calisanlarin temsili boslugun-
da kopri yaratilmis olmaktadir.

Bu kuralin anlami ve icerigi nedir?

e Organizasyonlarin kurulmasi ya da bir-
lesmeleri, 6zgiin sendikalasmanin te-
mel yonlerini olusturur. Bu kuralin an-
lami, hem iscilerin hem de diger cali-
sanlarin organizasyon kurabilmeleri
veya organizasyonlara katilabilmeleri
ve bu sekilde kendi cikarlarini temsil
edebilmeleri demektir. Bu sekilde ku-
rulmus organizasyonlar hem ulusal
hem de uluslararasi gruplarla serbestce
baglantilara girebilirler.

e Organizasyon kurma ve organizasyo-
na katilma c¢alismalari, kural ve yonet-
melik ¢ikarmayi, temsilcilerin serbest
secilmesini, yoOnetim ve calismalarin
organize edilmesini ve programlarin
olusturulmasi gibi hususlar icerir.

e Is sartlar {izerinde toplu pazarlik ya-
pilmast, isciler ile organizasyonlari ara-
sinda ve isverenlerle organizasyonlar
arasindaki iliskilerde, fonksiyon etkin-
ligi icin temel sarttir ve is diinyasinda-
ki serbest sendikaciligin fiilen ifade
edilmesi demektir.

e Masanin iki tarafinin birbiri ile iyi ni-
yetli ve bir anlasmaya varmaya yonelik
caba sarfediyor olmasi, is yerindeki
iliskilerde giiven ve Uretkenligi getirir.

e Bu kuralin ayrilmaz bir parcast olarak
isciler ve icinde bulunduklari kurum-




lar da kendi sosyal ve ekonomik c¢ikar-
larint korumak ve gelistirmek adina ca-
ba gostermektir.

4- Is diinyasindan, her cesit zorunlu ve
zorlamali isgicinin kaldinlmasi.

e Zorunlu is glicl, insan kaynaklarinin
uygun gelismesini geciktirir. Tim aile-
lerin sosyal birikimlerini azaltir.

e Toplumun genel olarak tiretim duzeyi-
ni ve ekonomik buiytimesini azaltir.

e Zorunlu is giictiniin 6zellikle cocuklar-
da olmak tizere hem bireylerde hem
de ekonomide bozucu sonuglart hisse-
dilir.

e Zorunlu is giicti uygulamalarindan do-
gan insan kapitali ve sosyal denge bo-
zukluklarinin yol actigi yatirim giiven-
sizlikleri bas gosterir.

e Zorunlu is giicli, normal islerin kalk-
mast veya gelir yaratan calismalarin
kesilmesine bagli olarak, gelir kayipla-
rina yol acar. Hatta bu gelir kaybiyla
birlikte gida, barmak ve saglik kayipla-
r1 gorulir.

“Bu kuralin anlami ve icerigi nedir?”
Zorunlu veya zorlamali is giicli, ceza
tehditi altinda sahislardan alman her tarla
is veya hizmet demektir. Bu is icin kisi
goniil rizastyla talepte bulunmamustir. Is-
ciye tcret vermek veya baska menfaatler
saglamak, o isin zoraki is olmadigt anla-
mina gelmez. Zorunlu is glicti 6rnekleri:
e Is giicii senedi veya bor¢ senedi. Cok
eski bir uygulama olmasina ragmen
hala bazi tilkelerde gecerlidir. Bu ¢alis-
ma seklinde yetiskinler ve cocuklar,
kendi borg¢larint veya anne-babalarmnin
ya da akrabalarinin borg¢larint geri 6de-
mek icin kole sartlarinda calismaya
zorlanirlar.
e Cocuklarin, calisip calismamalarn ko-
nusunda hicbir tercih haklarinin olma-
digt sartlar altinda calismalart.

e Mahkumlarin ¢zel Kkisilere, sirketlere
kiralanmis ya da onlarin iradesine bira-
kilmis olarak, kendi istekleri disinda
veya resmi yetkililerin denetimi disin-
da is veya hizmet gerceklestirmeleri.

5 is dinyasinda cocuklarin isci olarak
cahstinlmasinin etkin bir sekilde 6n-
lenmesi

Cocuklarin ¢alismasi, distik becerili ve
kalifiye olmayan iscilerin artmasit ve bu-
na bagli olarak zamanla is gtictindeki be-
ceri artiglarint da tehlikeye atacaktir.

Temel egitimlerini tamamlayamayan
cocuk isciler egitimsiz kalacakur. Is bul-
mak ve modern ekonomi gelisimlerine
katkida bulunmak icin gereken is bece-
rilerine hi¢ sahip olamayacaklardir.

Cocuk isci kullanimi sirketin itibarini
da zedeleyebilir.

“Bu kuraln anlam ve igerigi nedir?”

e Is hayat, cocuklari, cocuklugunu yasa-
maktan ve ozgiivenden mahrum bira-
kir. Bu kapsamda o¢zellikle, dustik tc-
retle ya da Ucretsiz olarak uzun saatler
calisan sagligina, fiziksel ve zihinsel
gelisimine zararl sartlarda bulunan co-
cuklarla egitimden mahrum birakilan
ve ailelerinden is nedeniyle uzaklastiri-
lan ¢cocuklar oncelikle distintlmelidir.

e Cocuklarin ekonomik cokiintiiden ko-
runmasi, onlarin egitimlerine engelle-
yici veya sagligina ya da esenligine za-
rar verici islerde calismalarina da engel
olmay1 gerektirir.

e En erken ise baslama donemi, kural
olarak, zorunlu egitim bittikten sonra
baslamali ve hicbir sekilde 15 yasin al-
tinda olmamalidir. Ts tehlikesi olan yer-
lerde cocuklarin ise baglama yasi 18'e
cikarilmalidir.

e Oncelikle, 18 yasin alundaki herkes
icin, ¢ok zor sartlardaki cocuk isleri,
yani tehlikeli is ve istihdam sekilleri,
kolelik, savaslarda zorla askere alinma
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ve kanun dist islerde kullanilma gibi
isler yasaklanmalidir.

6- istihdam ve is acisindan ayrmaligin
kaldinimas::

Istihdam ve is konularinda ayrimcilik,
mevcut is¢i potansiyelini, yetenek biriki-
mini kisitlar ve isvereni ¢evresinden ko-
partr.

Tarafsiz uygulamalar, en kalifiye kisi-
nin secilmesine yardimci olacaktir.

Tarafli uygulamalar, sirketin tinvanina
zarar verebilir, kar ve hisse degerlerini
etkileyebilir.

Is diinyasinda ayrimciik ekonomik
buiylimeyi yavaglatir. Tolerans ortaminin
olmayisi, yetenek gelistirme olanaklari-
nin kacirilmasina neden olur; dinya
ekonomisi genelinde, rekabeti gticlendi-
recek altyapidan yoksun kalmir.

“Bu kuralin anlami ve icerigi nedir?”

e istihdam ve is acisindan ayrimcilik,
esas olarak, istihdam ve is sahalarinda-
ki firsat ve uygulama esitligini kaldirict
veya bozucu etki tastyan irk, renk cin-
siyet, din, siyasi gorts, milli 6zellikler
ya da etnik koken nedeniyle yapilan,
butin kisitlamalar, diglamalar ya da
tercihler anlamina gelir. Ancak, yapila-
cak isin niteligine gore getirilen kisitla-
malar ve sinirlandirmalar ayrimeilik
degildir.

7- Cevreden kaynaklanacak zorluklara
karsi alinacak her tirli 6nlemi des-
teklemek:

Bu 6nlemlerin neler oldugu "Rio Dek-
larasyonu"nun 15. maddesinde aciklan-
nmustir.

e Anlamu ve icerigi tam olarak bilinme-
yen, Onemli veya Onlenemeyecek za-
rarlar tehdit seklinde kendini hissettir-
digi hallerde, cevreden gelecek zarar-
lart Onleyecek tedbirler, pahaliya mal
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olur dustincesiyle ertelenemezler. Ne-

ye mal olursa olsun 6nlemlerin hemen

uygulanmasit dogaldir.

Cevresel tehdidin yok edilmesi esas
alinacaktir. Kalici cevresel zararlarin
meydana gelmesini tamamen Onleyici
tedbirlerin alinmasi, tehlikeyi kaynagin-
da kurutmaktan elbetteki c¢ok daha
masrafli olacaktir. Sirket faaliyetleri ici-
ne uzun vadeli tedbirler gerektigi ol¢i-
de dahil edilmelidir. Belirsizliklerle mu-
cadele edici ve devamli seffaflik sagla-
yan her 6lct, tehditlere karst dnlem ola-
rak kabul edilmelidir.

Onlem alma sekilleri:

e Uretim calismalarinin ve mamullerin
cevreye olan etkisini inceleyin (tekno-
lojik degerlendirme).

e Standart Olctileri planlarken, belirsizlik
tastyan hususlarda glivenceli sinirlar
getirin.

e Cevre ile etkisi tanimlanamayan faali-
yetlere ceza veya kisitlama getirin.

e Bulunabilecek en iyi teknolojileri uy-
gulaymn.

e Daha acik ve net tretim sekilleri be-
nimseyin.

e Paydaslarla iletisim kurun.

8- Diinya is dinyasinin, cevre konula-
rinda daha fazla sorumluluk gostere-
cek inisiyatifler almalar

Cevresel sorumluluk "Madde 21"de
ana hatlartyla aciklanmustir:

Urtin ve stireclerin, saglk, giivenlik ve
cevre ile ilgili acillardan etik olarak yone-
timi ve sorumlulugunun tasinmasidir. Is
diinyasi ve sektorlerin kendi diizenleme-
lerini gelistirmeleri, uygun yonetmelik ve
tiziikler dogrultusunda yonetilmeleridir.
Bunlann is planlarina, karar verme me-
kanizmalarina yansimasmnin yaninda ca-
lisanlar ve topluma karsi acik olunmali
ve diyalog saglanmalidir.




Kiresel yonetim konularinda, 6zel
sektortin artan merkezi roli gbz Ontine
alindiginda, toplum, is diinyasindan,
operasyonlarini ekonomik refahi artira-
cak, cevre korumasmi glvence altina
alacak ve sosyal adaleti saglayacak bi-
¢imde yOnetmesini istemektedir.

Is diinyast daha fazla kurumsal sorum-
luluk ve seffaflik icin bagliligini, cabasini
cesitli sekillerde gosterebilir.

Cevre sorumlulugu tasimanin faydala-
It
e Sirket genelinde daha fazla bilinglen-

me,

e Guivenirligin artmasi, operasyon ser-
bestliginin saglanmast,

e Musteriler ve calisanlarin kalicigimin
saglanmasi,

o Is gelistirme firsatlarinin yaratilmasi

e Kurumsal itibar yiikselmesi,

e Misteriler, calisanlar, hissedarlar, is or-
taklan, tedarikciler ve toplumla diya-
log ve ortakliklarin artmast.

Geleneksel Anlayis Sorumlu Anlayis

Kaynaklarin verimsiz

kullanimi Kaynak verimliligi
Ciktilart 6lcen Daha temiz iiretim
Halkla iligkiler Kurumsal yonetim
Reaktif Pro-aktif

Yonetim sistemleri Hayat egrileri, is tasarimi

Tek yonli pasif iletisim Gok yonli, aktif diyalog

Cevre sorumlulugu saglayan temel un-

surlar:

e Onlemlere dayali yaklasimin uygulan-
mast,

e Is yerleri nerede olursa olsun, ayni ¢a-
lisma standardlarinin benimsenmesi,

e Tedarik zinciri yonetiminin saglanmast,

e Teknoloji transferinin kolaylastirilmast,

o Sirketin calisigi bolgelerde cevre bilin-
cine katkida bulunulmasi,

e Yerel toplumla iletisime girilmesi,

o Gelirlerin adil paylasilmasi.

9- Is diinyasinin cevre dostu teknolo-
jilerin gelistirilmesi ve yayginlasti-
rilmasini tesvik etmesi.

Cevreyi koruyan, daha az kirleten, kul-
landigi butiin kaynaklar daha kalici se-
kilde kullanan, atiklarinin ve triinlerinin
daha fazlasini dontsturilebilen, 6zellik
katan ve kalict atiklari, degistirdikleri ye-
ni teknolojilerle daha kullanilabilir sekil-
de isleyen teknolojiler cevreye dost tek-
nolojilerdir. Bu teknolojiler sadece tek
basina teknoloji degillerdir. Ayni zaman-
da, “know-how”, prosediir, Grtin ve hiz-
met, ekipman ve ayni zamanda organi-
zasyonel ve yonetimsel prosediirleri ice-
ren tim sistemlerdir.

Cevre dostu teknolojiler ciktlart dlcen
ve izleme teknolojileri gibi, daha temiz
tretim strecleri, kirlenmeyi Onleyici tek-
nolojileri kapsar.

Is Diinyasi, Cevre Dostu Teknolojileri
Nigin Gelistirmeli ve Yayginlastirmali?

Uretim ve teknoloji siireclerinin verim-
li olmamast kullanilamaz atiklar yaratir.
e Sirket, kirli atiklarin islenmesinden ve

biriktirilmesinden sorumludur.

e Strekli bir maliyet ytkt olusur.

e Teknolojik yenilikler, sirketlere yeni is
olanaklar kazandirr.

e Cevre dostu teknolojilerin kullanimi
hammadde tiuketimini distrir. Boy-
lece sirketin etkinligi ve rekabet gtict
artar.

Cevre dostu teknolojilerin ¢cok kap-
samli ve ¢ok yonli yararlart, uygulanma-
ya basladigt giinden itibaren, gliinden
gline gozle gorilir sekilde ortaya ¢ikma-
ya baslayacaktir.

"Kiiresel Sorumluluk Anlasmasi"na
nasil katdlanilabilir?

"Kiresel Sorumluluk Anlasmasi"na ka-
tmak isteyen sirketlerin st yonetimi
desteklerini ve gontlliliklerini asagida
belirtilen konularda ifade eden bir mek-
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tubu Birlesmis Milletler Genel Sekrete-
ri'ne gonderirler.

1- "Kiresel Sorumluluk Anlasmasi" ve
dokuz ana kuralinin net bicimde destek-
lendigi bir deklarasyon hazirlanir. Dekla-
rasyon sunlart icerebilir:

e Calisanlar, hissedarlar, musteriler ve
tedarikgilerin bilgilenmeleri

e "Kiresel Sorumluluk Anlasmasi" ve
dokuz kuralinin, sirketin kurumsal ge-
lisim ve egitim programlartyla biitiin-
lestirilmesi

e "Kiiresel Sorumluluk Anlasmast" ilkele-
rinin sirket misyonuna entegrasyonu

o Sirketin yillik raporlarinda ve diger ka-
muya yonelik yaymlarinda "Kiresel

Sorumluluk Anlasmasi" mutabakatin-

dan bahsedilmesi
e "Kiresel Sorumluluk Anlasmasi'na

bagliligi kamuoyuna bildirmek icin ba-
sin biltenlerinin hazirlanmasi

2- Yilda bir kere, dokuz kuralin uygu-
lanmasiyla ortaya ¢ikan ilerlemelerin ve-
ya cikarilan derslerin 6rnekler ile doki-
mante ederek "Kuresel Sorumluluk An-
lasmasi" web sitesinde sunulmast.
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Kiresel Raporlama

Rehberi

Global Reporting Initiative




Giris

Kiresel Raporlama Rehberi (Global
Reporting Initiative (GRD) cok sayida
paydasin yer aldigt, uzun vadeli ve ulus-
lararasi bir strectir. Misyonu, kiiresel
olarak uygulama alanina sahip "Strdiri-
lebilir Raporlama Rehberi'ni gelistirip
yayginlastirmaktir. Bu "rehber" kurulus-
larin kendi etkinliklerinin, tirtinlerinin ve
hizmetlerinin, ekonomik, cevresel ve
sosyal boyutlarini rapor haline getirebil-
meleri icindir. Bu kuruluslar, resmi veya
resmi olmayan kurumlar olabilir. Tim
bu kuruluslar GRI'nin misyonuna gir-
mektedir. GRI Onerilerin zamanla uygu-
lama asamasina girecegi beklentisiyle,
resmi ve resmi olmayan kuruluslar tara-
findan kullanilmasi icin ¢aba sarfetmek-
tedir. "Rehber"in amaci, raporlamayi ya-
pan kurumlara ve onlarin paydaslarina
raporlama yolu ile strdiirtlebilir gelisimi
saglamak konusunda yaptiklarn katkiyi
anlamalarina ve ifade etmelerine yardim-
c1 olmaktir.

Haziran 2000’de ilk Onerilerin yayin-
lanmasindan itibaren, GRI'nin yapilan-
masina neden olan strecler hizlanmaya
devam etmis ve pek cok konuda daha
da yogunluk kazanmustir. Kiresellesme,
kurumsal yonetim, sorumluluk ve vatan-
daslik konulari, bu kavramlarin giinde-
me girdigi tilkelerde ve kuruluslarda po-
litikanin ve yonetsel tartismalarin ana te-
masi haline gelmistir. 21. Yizyiin ilk yil-
larinda meydana gelen olaylar GRI’nin
hizla genislemesinin altindaki sebebi or-
taya cikarmustir. Gelecek yillarda "orga-
nizasyonel uygulamalar" yiiksek stan-
dartli sorumluluklar ve uluslararast pay-
daslart bulunan kurulus aglarnin gide-
rek artan bagimliliklar sekillendirecektir.

Strdirtlebilir  raporlamaya yeni ve
herkes tarafindan kabul gorecek bir ana
cerceve olusturmak amaciyla gosterilen
cabalar is diinyast, sivil toplum ve is gi-

ciinti kapsayan paydaslar arasinda biyu-
yerek devam etmektedir. GRI'nin sadece
birka¢ yil icerisinde cesur bir atilimdan,
surekli bir kiiresel kurum haline dénts-
mesi, secme hakkina sahip Kkisilerin,
boyle genel kabul gorecek bir ana cerce-
veyi onaylamalarmin kac¢inidlmazligint ve
degerini yansitmaktadir. GRI streci kap-
samlilik, seffaflik, dogallik ve stirekli ge-
lisimi temel almaktadir. Boylece GRI "so-
rumluluk" kavramimi somut olarak ortaya
koyabilmektedir.

llkelerin Organizasyonu

flkeleri dért ana grupta toplayabiliriz.
e Raporun temel ozellikleri: Seffaflik, ge-
nis kapsam, denetlenebilirlik
e Rapor iceriginin kararlastirilmasina ilis-
kin bilgiler: Buttunlik, uygunluk ve
surdurtlebilir icerik

e Raporun kalite ve glivenirlik saglaya-
cak tutarliiga sahip olmasini saglaya-
cak ozellikle: Dogruluk, dogallik, kar-
silastirilabilirlik

e Rapora erisim hakkinda bilgiler: Net-
lik, gtincellik.

Seffaflik ve genis kapsam ilkeleri rapor
stirecinin baslangic noktasimni ve diger il-
kelerin temelini olusturur. Rapor edilecek
konu ile ilgili biittin kararlar (6rnegin ne,
ne zaman, nasi) ve bunlara iliskin uygu-
lamalar bu iki ilke 1siginda ele alinr.

Strdurdlebilir igerik, butinlik ve uy-
gunluk ilkeleri; hangi konularin raporla-
nacagini tesbit etmekte ana role sahiptir.
Raporlar kurulusun performansini, stir-
dirtlebilirligin 6ntindeki zorluklar, risk-
ler ve firsatlar bazinda genis bir icerikle
degerlendirilmesine yardimci olmalidir.
Rapor kapsaminda yer alan bilgiler; si-
nirlar, kapsam ve zaman acisindan bu-
tinlik gostermelidir. Ve son olarak da
raporda yer alan bilgiler paydaslarin ka-
rara baglama ihtiyacinda olduklart konu-
lara uygunluk gostermelidir.
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Seffaflik

Genis Kapsam

Bilgilendirir

Y

Rapordaki bilgilerin
erisilebilirligi

Netlik

Giincellik

[
Bilgilendirir Bilgilendirir
Ha”dg' b"g"f””_ Rapordaki bilgilerin
raporda yer alacag| kalite ve giivenilirligi
karari
Biitiinliik Dogruluk
Uygunluk Dogallik
S[]rd_i]r[]_lebilir Karsilastirnlabilirlik
Igerik

Denetlenehilirlik

Seffaflik

Raporun hazirlanmasinda  kullanidan
varsayumlarin, slreclerin ve prosediirle-
rin kapsamli olarak aciklanmis olmasi,
raporun guvenirliligi acisindan temel
ozelliktir.

Genis Kapsam

Raporu hazirlayan kurulus rapora kay-
nak yardimi yapmalan ve kalitesine su-
rekli destek vermeleri icin paydaslarint
sistemli bir bicimde rapor calismalarina
katmalidir.

Denetlenebilirlik

Raporda yer alan bilgiler, i¢c denetcile-
rin ve disaridan gelecek uzmanlarin ra-
porun gtivenirligine kefil olabilmelerini
saglayabilmek icin kayitlara gecmis, bir-
birleriyle tutarli, analiz edilmis ve acikla-
mali olmalidir.
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Biitiinlik

Hakkinda rapor hazirlanan kurulusun
ekonomik, cevresel ve sosyal perfor-
mansinin degerlendirilmesinde kullanila-
cak verinin tamami aciklanan sinirlar,
kapsam ve zaman slrecinde kesintisiz
olarak gosterilmis olmalidir.

Uygunluk

Uygunluk 6zel bir konuya, bir goster-
geye veya herhangi bir bilgiye verilen
onemin derecesidir ve hangi bilginin ra-
porda ver alacak derecede 6nemli oldu-
gunun ayirt edici esigini olusturur.

Siirdiiriilebilir icerik

Rapor hazirlayan kurulus ekolojik, sos-
yal veya diger alan ve konulardaki per-
formansini genis icerikli gostermeye ca-
lismalidir. Boyle bir icerik rapordaki bil-
gilere ayrt bir anlam kazandirir.




Dogruluk

Dogruluk ilkesi, raporun gerceklere
tam uygun olduguna ve raporda yer alan
bilgilerdeki hata paymin ¢ok disik ol-
mast nedeniyle kullanicilarin rapora da-
yanarak verecekleri kararlart blylk bir
glivenle alabilmelerine olanak saglar.

Dogallik

Raporlarda yer alacak bilgilerin secimi
ve takibinde taraf olmaktan kacmilmali
ve rapor edilen kurulusun cesitli konu-
lardaki performans hakkinda dengeli bil-
gi verilmeye calisitlmalidir.

Karsilastirilabilirlik

Rapor hazirlayan kurulus raporun si-
nirlart ve kapsaminda tutarli davranmali;
herhangi bir degisiklik varsa aciklamali
ve Onceki raporlarda yer almis bilgileri
yeniden ifade etmelidir.

Aciklik

Rapor hazirlayan kurulus kendi pay-
daslarmin farkli ihtiyaclarindan haberdar
olmali ve uygun seviyede ayrintilara yer
vermenin yani stra raporu kullanmak is-
teyecek mimkin olan en fazla sayida
paydasin yararlanacagi bilgilere de yer
vermelidir.

Giincellik

Raporlar, kullanicilarin ihtiyaclarma ce-
vap verecek ve kullanilan bilginin gtincel
olmasimni saglayabilecek bir aralikla, di-
zenli olarak bilgi saglama islevini yerine
getirecek sekilde hazirlanmalidir.

Kiresel Raporlama Rehberi

Rapor icerigi GRI'nin uygun buldugu
siralamaya gore diizenlenmeli ve kuru-
luslar raporlarini bu yapi dahilinde yaz-
maya Ozendirilmelidir.

Rebber bes boliimden olusmaktadir.

1. Vizyon ve Strateji: CEO’dan bir
aciklamayi da iceren rapor, hazirlanan
kurulusun strdurilebilirlige yonelik stra-
tejisinin aciklanmast.

2. Profil: Raporda anlatilan kurulusun
yapist ve isletmesi hakkinda genel bilgi
ve raporun kapsaminin aciklanmast

3. idari Yap1 ve Yonetim Sistemi:
Kurulusun yapisinin, politikalarmnin, yo-
netim sisteminin, paydaslarin katilimimi
saglama cabalariyla birlikte tanimlanmasi.

4. GRI icerik Endeksi: GRI'nin rapor
Onerilerinde yer alan konularin, kurulus
raporunda nerelerde bulundugunun
karsilastirilabilmesinin  saglanmast icin
raporu hazirlayan kurulusun bir tablo
hazirlamasi

5. Performans Gostergeleri: Rapor
hazirlayan kurulus tzerinde etki ve tesir
yaratan buyukliklerin ekonomik, cevre-
sel ve sosyal performans gostergelerinde
yer almas.

GRI iceriginde, performans gostergele-
rinin nicel veya nitel olabildigine dikkat
edilmelidir. Nicel ve sayisal Olctimler,
pek cok artt saglasa da; giivenilir olmaya-
bilir, eksik birakilmis ve bazi durumlarda
da 6lgme yapilmasina olanak vermeye-
cek derecede biiyiik olabilirler. GRI nitel
gostergeleri de dikkate alir. Nitel goster-
geler, bir metin haline getirilerek bir ku-
rulusun ekonomik, c¢evresel ve sosyal
performansinin tam olarak sunulmasinda
temel ve tamamlayici bir rol oynar. Kuru-
lusun ekonomik, cevresel ve sosyal ko-
sullara yaptigt olumlu veya olumsuz kat-
kilarinin  ol¢tilmesine imkan olmayan,
¢ok karmasik bir ekonomik veya sosyal
sistem sOzkonusu oldugunda, nitel bu-
yuklikler daha uygun olmaktadir. Nitel
yaklasim sisteme ayni zamanda etki ya-
pan ¢ok sayida benzer kurulustan biri ele
alindiginda kurumun katkilarmin ol¢ul-
mesi agisindan daha uygun dismektedir.
Genel tanimlarn yapildigi aciklamalarin
tersine, bir olcege gore bir skala tzerin-
de aciklama olanagi veren nicel perfor-
mans gostergeleri de miimkiin olan yer-
lerde, ilgililerin dikkatini ¢ekerek onlar
tesvik etmek amaciyla kullanilmaktadir.
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GRI Yapisindaki Gostergeler

KATEGORI

BOYUT

Dogrudan Ekonomik Etkiler

EKONOMIK

Miisteriler
Tedarikgiler
Galisanlar
Sermayedarlar
Kamu Sektorii

Gevresel

CEVRESEL

Malzemeler

Enerji

Su

Biyolojik Gesitlilik

Emisyon, Kayiplar ve Atiklar
Tedarikgiler

Uriinler ve Hizmetler
Uygunluk

Nakliye

Genel

is/isgiicii Uygulamalari

isgiicii Calistirmak
Calisan Yonetim iliskileri
Saglik ve Giivenlik
Egitim

Gesitlilik ve Firsatlar

insan Haklari

SOSYAL

Strateji ve Yonetim

Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Ozgiirligil
Cocuk isgiler

Zorunlu ve Zoraki Isler

Disiplin Uygulamalari

Giivenlik Uygulamalar

Yerel Halkin Haklari

Toplumsal

iletisim

Rigvet Alma ve Yozlagma
Politik Bagiglar

Rekabet ve Fiyatlandirma

Uriin Sorumlulugu

Miisteri Saghgi ve Emniyeti
Uriinler ve Hizmetler
Reklam

(Ozel Yasama Sayg!

GRI Raporu Bélimleri

Asagidaki bes bolimde 2002 GRI'nin
raporlarda kullanilacak konular ve per-
formans gostergelerine iliskin Onerileri
bulunmaktadir.
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1. Vizyon ve Strateji

Bu bolimde rapor hazirlayan kurulu-
sun stirdurilebilir vizyonuna katkida bu-
lunacak bir agiklama yer alir. Ayni za-
manda CEO tarafindan yapilan bir acik-
lama da bu boliimde bulunabilir.




1.1 Surdurtlebilir gelisime katkist aci-
sindan organizasyon vizyon ve stratejisi-
nin aciklanmasi.

Strdirtlebilir  gelisim ana temasiyla
iligkili olarak, organizasyonun ele aldig
baslica konular nelerdir?

e Bu konularin belirlenmesinde paydas-
larin katkida bulunmasi nasil saglan-
maktadir?

e Hangi paydas grubu, hangi konuda or-
ganizasyon tarafindan en fazla etkilen-
mektedir?

e Bu konular organizasyon degerlerine
nasil yansitimakta ve stratejilerle nasil
buttinlestirilmektedir?

e Bu konularda organizasyonun ne gibi
etkinlikleri olmaktadir?

1.2 CEO veya diger bir tst diizey yet-
kilinin raporun ana konulari hakkindaki
aciklamasinda yer almasi gereken ana
konular asagidaki gibidir:

e Rapor igeriginin canalict noktalar ve
taahhtt edilen hedefler.

e Taahhiit edilen ekonomik cevresel ve
sosyal amaclarin organizasyonun lider-
lik kademesi tarafindan tanimlanmasi.

e Basar ve basarsizliklarin aciklanmast.

e Bir 6nceki yilin performansi, hedefler
ve sektor normlart gibi temel goster-
gelerle kiyaslama yapilarak performan-
sin degerlendirmesi.

e Organizasyonun paydaslarin katkilari-
nt saglamaya yonelik cabalar ve firma-
nin ekonomik, ¢evresel ve sosyal per-
formansini, finansal performansiyla
bitinlestirme adina yapilan baslica
degisiklikler ve gelecege yoOnelik
stratejiler.

2- Profil

Bu boliimde raporun konusu olan or-
ganizasyon hakkinda genel bilgi verilir
ve raporun icerigi aciklanir.

Organizasyon Profili

2.1 Rapor konusu olan organizasyo-
nun adu.

2.2 Mumkiinse marka da belirtilerek
organizasyonun basglica tirin ve hizmet-
leri.

2.3 Operasyonel yapist.

2.4 Organizasyonun ana bolimlerinin,
miiteahhitlerin, taseronlarin ve ortak sir-
ketlerin tanimiu.

2.5 Operasyonlarn yer aldigi tlkeler.

2.6 Yasal acidan hangi tir firma oldu-
Su.
2.7 Hizmet verdigi pazara yonelik bil-
giler.

2.8 Organizasyonun buyukligu.

2.9 Paydaslarin listesi, her bir grubun
temel ozellikleri ve rapor konusu organi-
zasyonla iligkileri.

Rapor Kapsamz

2.10 Raporla ilgili olarak baglanti ku-
rulacak kisinin adi, e-mail ve web adre-
si.

2.11 Sunulan bilgilerin raporlama do-
nemi (mali/takvim yilp).

2.12 Eger varsa bir 6nceki raporun ta-
rihi.

2.13 Ulke/bolge, riinler/hizmetler,
bolimler/tesisler/ortak sirketler/tedarik-
ciler bazinda raporda hangi kriterlerin
kullanildigt ve raporun kapsaminda ya-
pilan 6zel sinirlamalar.

2.14 Bir 6nceki rapordan sonra firma-
nin, Olgeklerinde, yapisinda, sahipligin-
de, urtinlerinde ve servislerinde ortaya
citkan 6nemli degisiklikler.

2.15 Kurulusun belli donemlerdeki
durumunu veya kendi sektoriinde yer
alan diger kuruluslarla benzerliklerini ki-
yaslayabilmek icin; ortakliklari, kismen
sahip oldugu bagl firmalarla disaridan
hizmet aldig: tedarikcilerin yapilanmala-
rina iliskin temel bilgiler.

2.16 Daha onceki raporlarda yer alan
ve son raporda degisiklige ugrayan bildi-
rimlerde yapilan degisikliklerin neden
ve etkilerinin aciklanmasi.

Rapor Profili

2.17 Raporun hazirlanisinda GRI ilke-
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lerinin veya protokollerinin uygulanmasi
icin alman karar.

2.18 Herhangi bir ekonomik, cevresel
ve sosyal maliyet ve karin hesaplanma-
sinda kullanilan kriter ve tanimlar.

2.19 Ekonomik, cevresel ve sosyal bil-
gilendirmede uygulanan 6l¢me yontem-
lerinde bir 6nceki yila gore yapilan degi-
siklikler.

2.20 Surdurtlebilirlik raporunda yer
alabilecek konularin dogruluk, butiinlik
ve guvenirliligini garanti altina almak
icin uygulanan yontemler ve izlenen po-
litikalar.

2.21 Raporun timinin bagimsizhgi-
nin ve tarafsizhiginin saglanmasi icin izle-
nen politika ve uygulamalar.

2.22. Raporu kullanacak kisilerin daha
fazla bilgiyi, organizasyonun ekonomik,
cevresel ve sosyal etkinlikleri hakkindaki
raporlart ve mimkiinse organizasyona ait
ozel bilgileri nereden saglayacaklari.

3. idari Yap1 ve Yonetim Sistemi

Bu boliimde rapor edilen organizasyo-
nun surdurtlebilir gelisime iliskin vizyo-
nun yurirlige konulmast ve basarili ol-
mast baglaminda, kurulusun idari yapist
ve yonetim sistemi hakkinda genel bilgi
verilir.

Yapr ve Yonetim

3.1 Yonetim kurulunun altinda yer
alan, kurulusun stratejilerini ve Ongori-
lerini olusturan ana komiteler de dahil
olmak tzere kurulusun idari yapisi.

3.2 Yonetim kurulundaki bagimsiz ve
yuritmeye katilmayan adaylarin ytizdesi.

3.3 Cevresel ve sosyal risk ve firsatlar-
la ilgili konulart da kapsamak tzere, or-
ganizasyonun stratejik  yonetimine yol
gosterecek uzman yonetim kurulu tiyele-
rinin belirlenmesinde uygulanan yontem.

3.4 Ekonomik, cevresel ve sosyal risk
ve firsatlarin belirlenmesi ve yodnetimi
icin, yonetim kurulu seviyesinde uygula-
nan surecler.

3.5 Ust yonetimin tcret ve ddiillendir-
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mesi ile organizasyonun finansal ve fi-
nansal olmayan amaclarini gerceklestir-
mesi arasindaki iliski.

3.6 Organizasyon yapist ve gelecege
yonelik varsayimlarin yapimast, yirtt-
meden sorumlu Kkisiler ile ekonomik,
cevresel, sosyal ve bunlarla iliskili politi-
kalarin kontrollerinden sorumlu Kisiler.

3.7 Organizasyonun misyon ve deger-
leri, yonetim ilkeleri ve politikalari, eko-
nomik, cevresel ve sosyal performansa
iliskin politikalar ve bunlarin uygulama
asamalar hakkinda bilgiler.

3.8 Hissedarlarin 6neri ve yon belirle-
meye yonelik gorislerini yonetim kuru-
luna ulasmasini saglayacak mekanizma-
lar.

Paydasglarin Katilimciligi

3.9 Ana paydaslar belirleme ve tanim-
lamada temel ilkeler.

3.10 Paydaglara danisilan konunun ve
paydas grubunun 6zelligine bagli olarak
belirli bir siklikla hazirlanan raporlara
yaklagimlari.

3.11 Paydasglara danismak yoluyla tire-
tilen bilgilerin simniflandirilmast.

3.12 Paydaslar tarafindan uretilen bil-
gilerin kullanim alanlart.

4. GRI icerik Endeksi

Bu boliimiin amact, raporu kullanan
kisinin raporda hangi GRI bilgilerinin ve
gostergelerinin kullanildigini hizli bir se-
kilde belirlemesini saglamaktir. Raporu
hazirlayan asagidaki GRI konularinin ye-
rini ozellikle belirtmelidir.

5. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri stirdiirtlebilir-
ligin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyu-
tunu kapsayan ¢ grupta toplanmustir.

Ekonomik Performans Gostergeleri

Sturdurdlebilirligin - ekonomik boyutu,
bir sirketin, paydaslarinin ekonomik ko-
sullarinda olusturdugu degisiklikler ile
yerel, ulusal ve global ekonomik sistem-
de yarattig: etkilerle iliskilidir.




Finansal gostergeler, birincil olarak,
yonetim kademesini ve hissedarlari
kurumun karliligi hakkinda bilgilendir-
me amacina hizmet eder. Bunun aksine
strdurilebilirlik raporunda yer alan eko-
nomik gostergeler ise daha cok kurulu-
sun dogrudan veya dolayli olarak eko-
nomik etkinliklerde bulundugu paydas-
larin1  etkileyen davranislart Gzerine
odaklanmustir.

Cevresel Performans Gostergeleri

Strdurilebilirligin - ¢cevresel boyutu,
kurumun cevrebilimi, kara, hava ve su-
yu da kapsayacak sekilde canli ve cansiz
dogal sistemlere olan etkisi ile ilgilidir.
Surdurdlebilirligin ¢cevresel boyutu, tim
boyutlar icinde en yiiksek uzlasma sag-
lanilan boyuttur.

Sosyal Performans Gostergeleri

Stirdirtlebilirligin sosyal boyutu, orga-
nizasyon icinde tzerinde yer aldigi sos-
yal sistem Uzerindeki etkileriyle ilgilidir.
Sosyal performans organizasyonun pay-
daglart tGzerindeki etkilerinin yerel, ulu-
sal ve global seviyede yapilacak analizle-
ri ile ol¢tlebilir. Bazi durumlarda sosyal
gostergeler organizasyonun insan kay-
naklari ve imaji gibi maddi olmayan var-
liklarint etkiler.

Ekonomik, cevresel ve sosyal boyuta
ek olarak, bilginin gerekli olan dordiin-
cli boyutu da bitinsel performansidir.

Buitiinsel Gostergeler

Her bir kurulusun icinde yer aldigi
ekonomik, cevresel ve sosyal sistemle
olan, sadece o kurulusa 0zel iliskisini
aciklar.

Bittinsel gostergeler genel olarak iki
tiptir:

1. Sisteme yonelik gostergeler

2. Karsilastirmali gostergeler

Sisteme yonelik gostergeler bir kurulu-
sun, etkinliklerinin icinde yer aldigi ve
bir parcast oldugu biyik ekonomik,
cevresel ve sosyal sistemle baglantilarini
gosterir.

Karsilastirmali gostergeler, iki veya da-
ha fazla boyutun ekonomik, cevresel ve
sosyal performansint oransal olarak bir-
biriyle iliskilendirir.
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Kurumsal Sosyal
~ Sorumlulukia
s Dinyasinin Roli

Business Impact




lyi isin ilkeleri

Kendilerini "Business Impact" olarak
tanimlayan c¢alisma grubunun amaci,
toplumsal c¢ikarlari oldugu kadar, reka-
bete dayali c¢ikarlari da ¢ogaltan en iyi
uygulamalari tanimlamak ve organizas-
yonlarin toplum Uzerindeki etkilerini ol-
cerek yaptiklarini paylasmaya tesvik et-
mektir.

Bu halen gelismekte olan bir konu ol-
makla birlikte, toplumsal yikimlulikle-
re iliskin var olan temel ilkeler gercekci
orneklerle stirekli karsimiza cikmakta-
dir.

Is icin oldugu kadar toplumsal neden-
lerle de tim organizasyonlarin islerini
topluma karsi sorumluluklarint dikkate
alarak ve asagidaki ilkelere uyarak yeri-
ne getirmeleri gerekmektedir.

e Calisanlara adil ve esit bir bicimde
davranmak,

e Etik ve durtstlik ilkelerine dayali bir
bicimde calismak,

e Temel insan haklarina saygt gostermek,

e Gelecek kusaklar icin stirdiirtlebilir
bir ¢evre saglamak,

e Toplumda ilgili bir komsu olmak.

Diiriistlikkle Kazanmak

Isiniz icin iyi olani en iyi sekilde ger-
ceklestirebilmenin yolu nedir? Sirketler
topluma karsi daha sorumlu yaklasarak
nasil kazang¢ saglarlar? Bunu verimlilik
ve rekabet ile bagdastirmak gercekten
olast mudur?

Toplumsal sorumluluk isinizin basari-
ya ulasmasina ¢ yolla yardimct olabilir:
e Satis,

e Isgiici,
e Sirkete bir biitiin olarak gliven duyul-
masint saglayarak.

Asagida toplumsal sorumluluklara ilis-
kin yedi alan irdelenmistir.

Her bir boliim, s6z konusu alanin is
sonuglarinizt nasil etkileyebilecegini ve

konuyu nasil ele almak gerektigini ve
bunlari ne denli iyi yapabildiginizin 6l-
ctilmesini aciklar.

S6z konusu yedi alan sunlardir:

e Amag¢ ve Degerler
o Isgiicii

e Pazar

e Cevre

e Toplum

e insan Haklar

e Yonlendirici Tlkeler

Bu alanlar, dogru davranirsaniz isinizi
buytitmenize, yanlis davranirsaniz kay-
betmenize yol acabilirler.

Her bir alan her sirket i¢in uygulana-
bilir olmayacaktir; 6rnegin insan hakla-
r1 konusu, kicik bir sirket icin cok
uluslu bir sirkete gore daha az 6énem ta-
styabilir. Ne var ki bir sirketin konumu,
bu yedi alandan herhangi birine iliskin
yaptiklar ile goze carpabilir ya da goz
ard1 edilebilir.

Bunun hem is, hem toplum ic¢in yarar
saglayici, yani her iki tarafa da kazang
getirici bir ¢aba oldugunu akildan hig
¢tkarmamak hayati 6nem tasir. Bu ka-
zan-kazan ilkesi strekli olarak cakisan
talepler arasindan Onceliklerin 6ne ¢i-
kartilabilmesini saglayacaktir. Celiskiler
ve ikilemlerle elbette karsilasilacaktir.
Fakat buradaki temel nokta, topluma
karst sorumlu bir bicimde davranmanin
yalnizca dogru bir sey degil, ayni za-
manda -hem buylk hem de kiicik 6l-
cekli- isletmeler icin de yarar saglayici
oldugudur.

Boylesi etkinliklerde sirketlerin basart
saglayabilmesi i¢in, yaptiklart islere ilis-
kin toplumsal ve cevresel etkileri de ak-
tarmaya gereksinimleri vardir. Bu, bir
sirketin neyi ve nasil raporlayacagina
karar vermesi anlamina gelir.

Toplumsal Sorumlulugun Sirkete Fay-
dast nedir?

e Sirketinizin durtstlik ve guvenilirlik
konularinda kota bir Giinli varsa,
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e Misterileriniz, sirketinizin c¢evreye
yaptigt etkiler hakkinda olumsuz sey-
ler distnuyorlarsa,

o Gelecekteki calisanlariniz gereksinim
duydugunuz becerileri tasimazlarsa,

e Iyi insanlart cekmek ya da bir araya
getirmek zorlasirsa,

e Satis yaptiginiz pazar gelisim goster-
miyorsa,

e isletmeniz is ortakliklar: icin cekici bir
kurum degilse,

e Yerel vyetkililerin olumsuz gortsleri
isinizin genislemesine iliskin plan
yapmanizi zorlastirtyorsa,

e Etik yatirim fonlart sirketinizin hisse-
lerini satin almiyorlarsa,

Sirketler yukaridaki sorunlari g6z ardi
edemezler. Cunki bunlarin ¢oziimlen-
mesi basart icin cok onemlidir.

Toplumsal sorumluluk tastyan islet-
meler tim bu cephelerde ¢ok daha ba-
sartli olmalarina yardimct olacak ek
araclara sahiptirler.

Toplumsal sorumluluk yalnizca miis-
terilerle degil, herkesle -bir kisim insani
memnun edip digerlerine yabancilas-
madan- olumlu iliskiler icinde olmaktir.
Bu, sirketinizin toplum ve cevre tizerin-
deki etkilerini gelistirmek icin her an
hazulikli olmak demektir. S6z konusu
konuya dengeli bir yaklasim benimse-
nirse, bu sirketinizin taninirligint gelisti-
recektir.

Bunu dogru bir bicimde yapabilmek
Onemli yararlar saglar. Birka¢ yil 6nce
yaymmlanan bir Financial Times/ Price-
waterhouseCoopers "En Saygin Sirketler
Arastirmasi"nda, Avrupa'daki 750 sirket
yoneticisinden, 2000 yilinda sirketleri
icin en fazla 6nem tasityacak kavramlari
belirtmeleri istendi. Belirtilen kavramlar
arasinda “sosyal sorumluluk” kavrami,
“nitelikli calisanlara yonelme” kavrami-
nin hemen ardindan en sik verilen ikin-
ci yanit oldu.

Toplumsal sorumluluk yalnizca bu-
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yuk sirketler icin degildir. 2000 yilinin
baslarinda Ingiliz Ticaret ve Sanayi
Odalart (DTD), British Telekom (BT) ve
KPMG sirketleri MORI arastirma sirke-
tinden 200 kiiciik ve orta dlcekli ingiliz
sirketinin yoneticisi ile gorismesini iste-
misti. Bu gortismeler sonucunda: Yone-
ticilerin %38'1 "ontumiizdeki bes yilda
kendi islerinin benzeri islerde toplumsal
sorumluluk kavrami artarak 6nem kaza-
nacaktir." disiincesine kesinlikle katil-
diklarini, %45'i "onimiizdeki bes yilda
kendi islerinin benzeri islerde toplumsal
sorumluluk kavrami artarak 6nem kaza-
nacaktir" disuncesine katildiklarini be-
lirtmislerdir.

Toplumsal sorumluluk isinizin basariya
ulasmasinda ¢ yolla yardimer olabilir.

1. is olanaklar: saglayarak

Musteriler amaclarina uygun ve nitelik-
li Girtin ve hizmet isterler. Ama sirketlerin
sorumsuzca davranmasini istemezler.

1999 yilinin Mayis ayinda yapilan Ku-
rumsal Sosyal Sorumluk tzerine Milen-
yum Anketi'nde, 6 kitadaki 23 tilkede
yasayan 25.000 kisiye sorulan sorularin
cevaplarinda:

e Gorustlen kisilerin yarisinin sirketle-
rin toplumsal dizeydeki tavirlarina
dikkat ettikleri,

e Bireysel sirketlerin olusturduklart et-
kinin, marka niteligi/tiin (%40) ile te-
mel is niteliklerinden (%34) cok ku-
rumsal vatandaslik diizeylerine (%56)
gore belirlendigi vurgulanmistir.
ingiltere’de yapilan anketler sirketle-

rin toplumsal sorumluluga 6nem ver-

meleri ile genel olarak olumlu bir izle-
nim vermeleri arasinda ¢ok yiiksek bir
iliski oldugunu gostermistir.

Toplumsal sorumluluga gosterilen bu
ilgi artik tiiketicinin satin alma davrani-
sinda da etkili olmaya baslamis, bu ko-
nuda iyi olan sirketler 6diillendirilmeye,
olmayanlar ise cezalandirilmaya basla-
mustir.




Ornegin MORI'nin 1998'de Ingilte-
re’de gerceklestirdigi bir arastirmada
katlimeilarin:

e %17'sinin bir sirketin trlinlerini etik
gerekcelerle boykot ettigini,

e %19'unun bir sirketin Urtnlerini, s6z
konusu sirketin etik tint dolayist ile
tercih etmeye basladigini,

e 9028'inin yukaridaki davranislarin her
ikisini de gerceklestirdigini belirtmistir.
1999'da gerceklestirilen bir diger MORI

arastirmasma gore; yetiskinlerin  %86'st

cevrenin, kurumsal sorumlulugun cok

onemli bir bolimiint olusturdugunu di-

sunmektedirler.

Sonu¢ olarak, kar amact giitmeyen
kuruluslar ile baglanti icinde olan sir-
ketler, rekabet avantaji da saglayabil-
mektedir. Boylelikle yalnizca iyi bir isim
olusturmakla kalmamakta, satislardan
s6z konusu kuruluslara pay verildigi
belirtilerek, trtin ile yardim amacl ¢a-
lismalart birbiri ile baglantili kilinabil-
mekte; bu ise hem kii¢cik hem de bu-
yuk firmalara yiksek satis artisi sagla-
maktadur.

1998 yilinda MORI, trtintin satisindan
cesitli hayir kuruluslarina pay veren ve
bunu duyuran sirketlerin tiiketiciyi etki-
ledigini; tiikketicinin neredeyse tcte biri-
nin (%30) bir Grtin ya da hizmet satin
alirken bu durumu da g6z 6ntinde bu-
lundurdugu gozlenmistir.

Sosyal sorumluluk, yatirim yaparken
de giderek daha belirgin bir etken ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir. Bu egilim sonu-
cu, yeni kurulan birtakim derecelendir-
me kuruluslarmin, sirketlerin toplumsal
ve cevresel performanslarini olctikleri
sagliklt bir yatirnm sektorti ortaya ¢ik-
mustir. Bu sektdriin artan 6nemi Dow
Jones Grup Surdurtlebilirlik Endeksi ve
benzeri endekslerin ortaya c¢ikmasina
ve de Avrupa'da kullanim yayginligi ka-
zanmasina yol acmustir.

Artan rekabet gliciine ek olarak, sos-

yal sorumluluk bilinciyle calisan sirket-
ler kayda deger 6lctide maliyet tasarru-
fu da saglamaktadirlar.

Baz tilkelerde uygulanan "En Iyi Uy-
gulama" programi, séz konusu edimler-
de bulunan buytk ve kiicik olcekli is-
letmelerin enerji ve atik harcamalarini,
¢ok az ya da sifir maliyetle neredeyse
%10 oraninda azaltabileceklerini sap-
tanmustir.

Sosyal sorumluluk gerektiren davra-
nis, elbette risk yonetimi ve yasalara uy-
gunluk alanlariin temel konulari ara-
sindadir. Hicbir sirket yasal olarak sag-
lik, giivenlik, insan haklari, 1rk/cinsi-
yet/ozurltlik ayrimi yapryor gorintisi
vermek istemez.

Bu konular yalnizca satis yapan sir-
ketleri ilgilendirmez. Bircok buyulk sir-
ket artik tedarikci secerken dikkate al-
mak Uzere so6z konusu tedarikcilerin
toplumsal sorumluluk performansini da
degerlendirme kriterleri arasina almak-
tadir.

Bazi buytk sirketler tedarik¢ilerin
ozellikle cevre performansi ve ¢ocuk is-
¢i kullanimi gibi insan haklar ile ilgili
konularda- kendi yiksek ol¢ttlerini be-
nimsemelerini isterler. Bu konuda bu-
yuk sirketlerin isimlerine verilebilecek
olast zararlardan otirt, s6z konusu egi-
lim giderek yayginlasmaktadir.

2. insan kaynag: saglayarak

Sitketler en iyi kisilerin kendilerine
katilmalarini ve katildiktan sonra da ca-
lismay1 stirdirmelerini isterler.

McKinsey tarafindan 1998'de yapilan
"Yetenek Icin Savas" adli bir arastirma-
ya gore; sirketlerin yalnizca 9%3'inin
bes yil icindeki hedefledikleri nitelikte-
ki calisma glicine erisebileceklerini di-
stindiklerini gdstermistir.

Sosyal sorumluluk, insanlarin faydali
isler icin calismak istemeleri ytiziinden
oOnem tasir. MORI'nin 1990'lar boyunca
yaptigt arastirmalar, insanlarin ¢ok bi-
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yuk bir bolimiintin, toplum ve kamu
yararina destek saglayan bir sirketin, ¢a-
lismak icin iyi bir yer oldugunu dusin-
digint ortaya koymustur.

Yararlar yalnizca ise alima iliskin de-
gildir. Sosyal sorumluluk sirketlerin ¢a-
lisanlarinin performanslarini stirdiirme-
lerini, gelistirmelerini ve artirmalarina
da yardimct olur.

Bircok sirket cevresel performanslar
ve politikalari ile is sonuglari ve ¢alisan-
larin sirkette calismay: stirdiirmeleri ara-
sinda dogrudan bir baglanti oldugunu
saptamistir.

Nitelikli ¢alisanlarin sirkette calismayi
surdiirmesi kendi basina iyi bir sey ol-
dugu gibi, Bain & Co sirketinin bulgula-
digina gore, en yiksek calisan devamli-
lik oranina sahip sirketler ayni zamanda
en ylksek musteri devamliligina ve sa-
dakatine de sahip sirketlerdir. En yik-
sek miusteri sadakati ve devamliligina
sahip sirketler ise en yiksek karliliga
sahip sirketlerdir.

Bilgi teknolojileri hizmeti veren FI
Grubu, calisanlarinin kamu yararina go-
nilli islerde calismalarini desteklemek-
tedir.

1997 yilinda FI calisanlari arasinda yap-
tirdigt bagimsiz arastirmada, %21'1 gontil-
li calismalara katillan calisanlarinin:

e %74"inun sirkete iliskin algilarini ge-
listirdiklerini,

e %58'inin kisisel olarak gelisim sagladi-
gina inandigint,

e %35'inin profesyonel anlamda gelisim
sagladigini belirlemistir.

3. Giiven duyulmasini saglayarak

'Calisma lisanst' bir sirketin islerini ba-
sartli bir bicimde yuritebilmesi icin ge-
rekli destegi tanimlayan bir terimdir.
Bazi sirketler icin, hikiimet ya da du-
zenleyici kurumlar soz konusu lisanst
saglarlar. Fakat "calisma lisanst" ayni1 za-
manda tim islere iliskin genisleme ya
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da is degistirmeye yonelik planlama iz-

ni alma gibi konulart da kapsar.

Cogu is alant icin "calisma lisanst" sir-
ket, sirketin calisanlari, musteriler ve
toplum arasinda yapilmis yazili olma-
yan bir anlasmay1 simgeler.

"Calisma lisans1" kavrami icin merkezi
onem tastyan unsur ise given kavrami-
dir. Guven, calisanlarin, musterilerin,
tedarikcilerin ve toplum bir sirket hak-
kinda karar verirken daha fazla giderek
dikkate aldig1 bir degerlendirme 6l¢uti-
dir.

Boylelikle, bir ¢alisma lisansi olustur-
mak, given ve guvenilirlik saglamak
onde gelen sirketlerin tGzerinde Onemle
durduklari  kavramlardir. Asagidaki
gruplar icinde gliven olusturmak 6nem-
lidir.

e Calisanlarin sirketinizin iyi bir ¢alisma
yeri olacagina inanmast,

e Miisteriler ve tedarikcilerin sirketinizin
birlikte is yapilabilecek iyi isim yap-
mis bir sirket olacagint distinmeleri,

e Yatirimcilar ve finansorlerin sirketinizi
desteklemeye deger bulmalari,

e Toplumun sirketinizin yerel konular-
da dikkatli ve duyarli olacagint du-
stunmeleri.

Lsiniz icin nasi fayda saglarsiniz?

Sosyal sorumluluk bilinci ile etkin
davranmak ise sadece yarar saglar. Bu,
kaynaklari bosa harcamak ya da yalniz-
ca politikalara uyum icin bile bile zarar
edici yatirnm yapmak anlamima gelmez.
Sirketiniz icin en iyi etkiyi saglayacak
etkinlikleri tanimlayarak profesyonel bir
bi¢imde yonetmek ve yaptiklarinizt du-
yurmaniz demektir.

Yaptiklarinizi duyurmaya cabalamaz-
saniz, hi¢ kimse calismanizin farkinda
olmayacaktir. Farkinda olunmayan ca-
lismalar ise isinizin konumuna ya da
imajina fayda saglamaz.

Kicik olsun, biytk olsun hicbir is




isletme Modeli
Baslangig

1. Katihmi giivence altina alin,

2. Digsal endigeleri tanimlayin
ve bunlari ig ilgi alanlari
ile iligkilendirin,

3. Mevcut politikalar,
siirecler ve performansi
yeniden gbézden gegirin,

NN\

4. Strateji, plan ve he-
defleri tanimlayin ve
kaynak dagilimini
gerceklestirin,

5. Uygulamaya gegin,

7. Rapor hazirlayin ve
bunu duyurun,

8. Ugiincil taraflarla
siirecinizi yeniden
gozden gegirmek icin
diyalog kurun.

6. Performansi 6lgiin,

Kaynak: Ashridge Center for Business Society

toplumdan bagimsiz diistintilemez. Is
ve toplum, basarisi birbirine bagli iki
varolustur. Insanlar sirketinizin neler
yaptigi ile ilgilenirler. Ne var ki bos s6z-
lere stiiphe ile yaklasirlar. Yaptiklarini-
zin gercek oldugunu ve gercek sonuc-
lar Grettigini gosterebilmelisiniz.

Uygulamaya nasil gecersiniz?

Kurumsal sosyal sorumlulugu yonet-
mek, tipkt bir isin herhangi bir boyutu-
nu yonetmek gibidir. Bir sirketin 50 ¢a-
lisan1 da olsa, o sirket uluslararast bir
dev de olsa uyulmasi gereken temel il-
keler vardir. Bu ilkeler, dogru politika-
lar ve dogru stirecler izledigini ve dog-
ru performansin yakalandigini teyid et-
meye yarar.

Ortak ilkeler
Eyleme gecmek icin basit adimlardan
olusan bir kiime vardir.

Dizi dongli boyunca devam ederek
strekli daha iyiye dogru ilerler.

Tek basina degil, birlikte bareket etmek!

Sosyal sorumluluk gerektiren etkinlik-
leri gerceklestirirken, bunun izole degil
baskalar ile birlikte calismak anlamina
geldigini animsamak onemlidir:

e Uciincii partiler ya da kisilerle yakla-
stmlarint anlamak icin goris alisveri-
sinde bulunmak (6rnegin, yerel yetki-
lilerle, calisanlarla ve misterilerle on-
lar i¢in neyin 6nemli olduguna iliskin
konusmak),

e Oncelikli alanlarda bu gruplarin is per-
formanst degerlendirmelerini 6l¢mek,

e Bu gruplari uygulama planlama stire-
cine katmak,

e Kendilerine is performansini bildirmek,

e Sirketin Onceliklerini, bu grup ya da
kisilerin gortsleri ve kaygilart degis-
tikce gelistirmek.
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Baslangi¢ diizeyinizi belirlemek

Ideal olan kurumsal sorumlulugu sir-
ketin is yapma yoOntemlerinin icine ka-
tabilmenizden gecer.

Fakat bu bir anda ve her alanda bir-
den gerceklestirilebilecek bir olgu de-
gildir.

Her konuda, ilk defa uygulayacak ya
da kurumsal sorumluluga iliskin temel
bir diizey yakalamay: hedeflemis sirket-
ler icin az sayida ve basit adimlar (1.
Diizey) vardir.

Daha gelismis bir yaklasimi benimse-
me yanlisi sirketler 2. Diizey uygulama-
lar Gizerinde dururlar.

Stirekli toplum 6ntinde olan ya da bu
konuda 6nct rol ustlenmeyi hedefleyen
sirketler ise daha gticli fakat cok daha
talepkar olan 3. diizey uygulamalari be-
nimseyeceklerdir.

Genellikle bu seviyeler boyunca iler-
leyis asagidaki bicimlerde degisim-
ler/atlamalar saglar:

e Basit ilk adimlardan talepkar liderlik
aktivitelerine,

e Olumsuz etkilerin  silinmesinden
olumlu etkilerin olusturulmasina,

e Sirket ici cabalardan is ortaklarini et-
kilemeye yonelik ¢abalara,

e ice odaklanmadan, disa odaklanmaya

e Basit gostergelerden algilama olclitle-
rine,

e Resmi olmayan 6z degerlendirmeler-
den resmi standartlara, dissal deger-
lendirmelere, kiyaslamali ol¢timlere
ve odillendirmelere.

Performans ol¢im diizeyleri, 6dnceki
sayfada belirtilen Isletme Modeli'ndeki
adimlariin basarili bir bicimde yinele-
nisi olarak da goriilebilir. ilk defasinda
1. seviye gostergelerini hedefleyebilen
bir sirket zaman ic¢inde, dongtiyt ti¢lin-
cli kez kat ederken, 3. seviye gosterge-
lere dogru yonelmis olmalidir.
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Etkinin Olciilmesine Yonelik Performans
Gostergeleri ve Kiyaslamalar

Politika ve Siirecler

Her sirket yonelecegi en 6nemli sos-
yal konular hakkinda karar verme gere-
gini duyar. Bircok sirket en fazla agirli-
g1 isglicti ve pazar konularina verir. Ba-
zilari ise ¢evre, toplum ya da insan hak-
lar1 konularina oncelik tanirlar.

“Politika ve Siireclerin Ozeti” bashikl
tablo (syf. 50-51) her bir etki alant i¢in
gerekli temel politika ve stire¢c uygulama-
larint o6zetler ve "i¢ seviyeli" yaklasimda
nasdl konumlandiklarint gosterir. Bu
onermeler daha 6nce isletme Modeli'nde
gosterilen uygulamalarin  suirecleri icin
ayrintii bir aciklama da saglamaktadir.

Performans

Stirecler ve sonuclar farkli kavramlar-
dir. Herhangi bir gercek sonuca ulasabil-
mek icin, onceden belirtilmis amaclarla,
performansin karsilastirilmasi gerekir.

Yalnizca denetiminiz altindaki seyleri
anlamli bir bicimde ol¢timleyebilirsiniz.
ise iliskin yarar saglamak icin, ayn1 6l-
ciitle is hedeflerinizle iliskili olmali. Ol-
cltleriniz i¢ ve dis gozlemcilere acgik ol-
mali ve salt yasal gereklilikleri yerine
getirmekten daha fazlasini sunmalidir.
idealde, olciitler kiyaslanabilir olmali ki,
herkes performansin digerlerine gore
kadar ne kadar iyi oldugunu gorebilsin.
Olciitlerin dogrulanabilir olmasi, sirkete
olan saygiy1 arturir.

“Etkinin Olciilmesine Yonelik Perfor-
mans  Gostergeleri” baslikli  tablo
(syf. 52-53) yine, bircok seviyede gelisi-
mi amaclayan sirketler icin, yedi boli-
miin tamamindan saglanan performans
Olctilerini Ozetlemektedir:

Herkese ne yaptiginizt nasu anlatirsiniz?

Neden rapor bazirlamali?

Isletmenizin toplumda meydana getir-
digi etkiyi rapor bicimine dontstirtip




bunu duyurmaniz, uygulamalarinizin
acikligini ve saydamligini gostermenize
yardimct olur. Ayrica ¢alisanlarizin ve
ortaklarinizin da sosyal sorumluluk ak-
tivitelerinize katki saglayarak odullendi-
rilmesi de sosyal niyetinizin ciddiligini
ortaya koyar.

Is konularinda sosyal sorumluluga
iliskin ¢ok az sayida yasal gereklilik
mevcuttur.

Ote yandan, toplumsal ve cevresel
konularda rapor hazirlayan sirketlerin
toplum icindeki algilanisi daha olumlu
olma yonelimindedir.

Raporlama llkeleri

Liderlik konusunda temel bir test sir-
ketin degisik iletisim sekilleriyle ayni
mesaji sunma tutarliligini tasimasidir.

Bircok sirket icin resmi yillik raporlar,
temel mesajlari, amact, degerleri ve il-
keleri iceren omurga olarak algilanabi-
lir. Bir¢ok sirket bu raporu toplumsal
ve cevresel konulardaki etkinlikleri ile
birlestirmeye baslamislardir. Bundan
otirt eski inisiyatiflerden ¢ok toplum-
sal etkiyi dikkate alan bir sirket yakla-
simin1 benimsediklerini 6nemle vurgu-
lamaktadurlar.

Bu yalnizca mali konulara degil, top-
lumsal ve cevre ile ilgili konulara da yo-
nelik olan rapor entegrasyonu "t¢li" bir
muhasebe bicimine ya da "strdurilebi-
lirlik raporlama"sina dogru bir gelisim
gosterebilir - yani sirketin kisa vadeli ol-
dugu kadar uzun vadeli sorumluluk ve
amaclarint da gosteren tim taahhtt ve
etkinliklerini gosteren bir sekil alabilir.

Nasil yapmali?
Etkili bir rapor i¢in sirketlerin sunlara
gereksinimi vardir:
e fletisim icin hedef kitleyi belirlemek
ve onlara Oncelik vermek,
e Temel mesajlarin neler olacagina ka-
rar vermek,

e Hedef kitle icin uygun iletisim kanal-
lar1 olusturmak,

e Programlarda yer alan herkesin ileti-
sim bilgilerini vermek,

e Programlarda yer alanlarin toplumsal
sorumluluk programlarinda gercek-
lestirdiklerinin kisa ve uzun donemli
etkilerine iliskin rapor hazirlamak,

e Zaman icinde, ana paydaslarla karsi-
likli diyalog kurmaya calisarak gercek
bir bilgi ve fikir alisverisi saglamak.

Unutulmamasi gereken ilkeler

Hedef kitle icin en uygun iletisim yon-
temini ararken asagidaki ilkeleri goz
onlinde bulundurulmasinda yarar vardir:
e Her ilgili grubunun arzu ve gereksi-

nimlerini yansitmak,

e Sirketin etkinlik gosterdigi tim uygun
alanlari kapsamak,

e Tim kayda deger bilgileri kapsamak,

e Raporlamayi duzenli, sistemli ve za-
maninda yapmak,

e Raporun guvenilirlik saglamasi igin,
kalitesi gtivenilir denetim yontemle-
rinden yararlanmak

e Her paydas grubu ile etkili ve uygun
bir bi¢imde iletisim kurmak,

e Bilgiyi kiyaslanabilir, glivenilir, islenen
konularla ilgili ve anlasilabilir kilmak,

e Raporu sistemlere, politikaniza ve fa-
aliyetlerinize entegre etmek,

e Performanst gelistirmek icin gerekli
adimlara odaklanmak.

Her rapor tipi isin temel felsefesi ve
degerleri ile iliskilendirilmelidir. Rapor-
lama kendi basina bir son degildir. Ra-
por, calisanlar, musteriler, tedarikciler
ve diger paydaslar arasinda gliven inga
etmek amact ile olusturulmus, sirketini-
zin acikligi ve topluma iliskin yaptikla-
rinin incelenebilmesi konularindaki is-
tekliligini yansitmanin bir yoludur.
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Politika ve Sireclerin Ozeti Tablosu

Amag ve Degerler

o Ana liderlik ekibi icinde ortak amag ve
degerler olusturun ve uzun dénem igin
asagidaki sorulara net yanitlar vererek,
net bir sirket vizyonu belirleyin:

o burada ne yapmak igin variz?
o neden variz?
o ne olmak isterdik?

Diizey 01

Amag ve Degerler

o Galisanlari bagarinin neye benzedigi ve
bu yénde nasil gaba harcamalari gerek-
tigi dzerine algilarini gelistirmeleri igin
ilerleme saglayin

Diizey 02

Amag ve Degerler

o Bitiin isletmeleri (temel tedarikgiler ve
ortaklar da dahil) ayni amag, vizyon ve
degerlere yonelik etkileyin ve onlarin
da buna nerede katilabileceklerini gor-
melerini saglayin

o Grup igindeki her bir paydagin ayni viz-
yonu ne 6lgiide tagidigini dlgiin

o Her bir iligkiyi ele alig bigiminizin ne
kadar profesyonel oldugunu 6élgiin

o Kiyaslama (benchmarking) teknigi kul-
lanarak kurulusun iligkilerinde diger
kuruluglara gore olan performansini 6lI-
clin

o Her bir iligki konusunda paydaglarin
neler hissettigini 6lgiin

e Yukarida yazan her seyi kullanarak her
iliskide gelisimi tesvik etmeye galigin

Diizey 03
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isgiicii

Pazar

Bu etki alanindaki etkiyi dlgmek ve saglamak igin iist yGnetimin

o Sirketin ise alma politikalarini asagida-
ki konular agisindan gézden gegirin:
 yasalar
o calisma ortami
 is/yasam dengesi
o saglik ve giivenlik
o egitim ve galisan geligimi

isgiicii

Sirketin temel degerlerini ige alimlar-

da, Irk, cinsiyet, yas, din, vb. konularda

aynmcilik yapmadigini giivence altina

alin:

o sertlik ve kotil davranig

o adil bir sikayet sistemi

e saglikli is/yagsam dengesini saglayici
uygulamalar

Egitim, gelisme, esit firsat ve is/yasam

dengesi gibi unsurlari igeren ilerleme

oncelikleri ve hedefleri belirlemek

Galisanlar icin emeklilik, matem, bo-

sanma, madde/alkol bagimliigi gibi

konularda yardimci olacak programlari

desteklemek

isgiicii

o Profesyonel kiyaslama (benchmarking)
ya da teghis araglar kullanarak sirketin
cesitlilik dagimini degerlendirerek sii-
rekli gelisim saglayin

o Odiillerle girketinizin uygulamalarinin
disarida da onaylanmasini saglamaya
caligin

o Isyerindeki sirket etkisini - calisan alg
6lgleri de dahil - dlgerek bunu rapor-
layin

o Olumsuz diiiincelere yol agabilecek
birlesme ya da yeniden yapilanma sii-
recleri esnasinda calisanlar igin uygun
koruma- gelistirme programlari uygu-
layin

o Galisanlar ile gift yonli danismanlik uy-
gulamasina gegin

o Bu alandaki en iyi uygulamalarinizi di-
Gerleri ile de paylasarak bu alana iliskin
konularda bir lider gibi davranin

o Sirketin temel iriin ve hizmetleri agisin-
dan topluma saglayabilecegi etkiyi belir-
lemesi icin (st yonetimin tam katilimini
saglayin.

o Pazar etkilerini gézden gecirmek
icin resmi bir calisma yapin:

e yasalar

e (iriin ve hizmetlerin topluma
olumlu/olumsuz etkileri

e gilvenlik ve fiyatlandirma

o reklam ve tiiketici haklari

o hassas ya da 0ziirli tiiketici gruplar

o Musteri ve tedarikei sikayetleri ile ilgilen-
mek iizere uygun bir siire¢ olugturun.

Pazar

o Sirketin pazara temel konularda yanrt
vermesini saglayacak politikalar Gretin:

e sirketin Giriin/hizmet gelistirme sireci
aracilig ile toplumsal konulardaki etki-
sini artirici bir yaklagim

e genis

o Ozel gereksinimli msteriler de dahil -
miisteri portfoyiine yaklagim

e (riinlerin yanhs kullaniimasi olasilgi

e tam ve dogru driin bilgisi saglanmasini

_ garanti altina almak

o Oncelikler olusturun ve gelisim igin
amaglar ve hedefler belirleyin

o Galisanlarin isi etkileyebilecek pazar ko-
nularina iligkin gerekli egitimleri almasini
saglayin

Pazar

o Profesyonel kiyaslama (benchmarking)
ya da teshis araglari ile temel driin ve
hizmetlerin toplum iizerindeki etkisini de-
Gerlendirmeye calisin

o Tiim tiiketici haklarinin koruma altinda
oldugundan ve misteri sikayetleri, iade-
leri vb. konularda isletmenin calistigindan
emin olun; tam bilgi sa§layarak hizmet
edin

o Sirketin pazardaki etkisini - hissedarlarin
algisi da dahil - dlgerek yazili hale getirin

o Hedef gruplara yonelik promosyon ve
0Ozel fiyat uygulamalarina gidin ve boyle-
likle - azinliklara ve ayn kiiltiirlere men-
sup olanlar da o kapsamda olmak tizere -
misteri etkilesimini maksimize edin

o Paydaglar ile etkin ¢ift yonli danigmanlik
uygulamasina gegin

o Sirketin pazardaki davranislarini ve buna
iliskin ilkelerinizi tedarikgilerinize ve or-
taklariniza aktarin



Gevre

yogun katihmini saglayin

o Gevreyi gdzden gegirin

eyasalar

e genel gevresel etkiler

e yeni bir gevre stratejisi olusturmak
 icin gereksinim duyulan bilgi

Ust diizey bir yoneticinin bu alanda
gelisim saglanmasi igin sorumluluk al-
masini saglayin

Gevre

Bir gevre politikasi olusturarak bunu
yazili hale getirin ve bunu kamuyouna
- 0zellikle de caliganlara - duyurun:

e sirket etkinliklerinin degerlendirilme-
si ve uygulanan politikanin kapsami
ile yasalara uygunlugu

eisin genel dzelliklerine atifta buluna-
rak gevrenin korunmasina katki sag-
landiginin belirtilmesi

e degisim ve gelisim icin gerekli kay-
naklar

e yeni gorevler igin caliganlarin egitil-

_ mesi ve geligtiriimesi

Oncelikler belirleyin ve gelisim igin

amaglar ve hedefler ortaya koyun

Amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi-

ni saglamak igin bu alana yeterli kay-

nak aktarilmasini giivence altina alin

Bilinglenmeyi artirmak ve caliganlarini-

za destek saglamak igin bir calisan

programi hazirlayin

Diger toplumsal olusumlarla baglaniya

gecmeye iliskiye, yaptiklarinizdan onla-

ri da haberdar edin ve onlarin da et-
kinliklerinize katilmasini saglayin

Gevre

Siirekli gelisim, veri dogrulugunun
sistemli bir bigcimde kontroli ve siire¢
etkinligi sadlayin

Uriin ya da hizmetlerinizin geligtirilme-
sinde ve stratejik yatinm kararlar alir-
ken cevresel etkilerin diizgiin bir bi-
cimde degerlendirilmesini giivence al-
tina alin

Organizasyonunuzdaki dokiimantas-
yon sistemini bigimlendirin ve taninan
{i¢lincd bir kurulugtan - uygun oldu-
gunda standartlar ve ddiiller araciligi
ile - digsal denetim saglatin

Uretim siirecinizin her agamasinda ge-
lisim saglayabilmek igin bir tedarikgi
programi olugturun

Yaptiklarinizi ilgili tim paydaslariniza
iletin ve onlarla kargilikhi diyalog igine
girin

o Bu alandaki en iyi uygulamalarinizi di-
Gerleri ile de paylasarak bu alana ilig-
kin konularda bir lider davranin

Toplum

o Sirketin var olan toplum-
sal yatinm etkinliklerinde-
ki mevcut etkinligini g6z-
den gegirin:

e mevcut etkinlikler

o i hedefleri

o toplumsal gereksinimler
Hangi kaynaklarin (biitce
ve personel olarak) prog-
ram igin uygun olacagina
karar verin

Toplumsal etkinlik igin bir
proje lideri ve proje yone-
ticisi belirleyin

Toplum

Asagidaki konular dikkate

alacak bir toplum projesi

gelistirin:

e amaglari ve hedefleri ile
bir eylem plani

o kaynaklarin dagilimi

e toplumun bilesenleri ile
iliskiye gecmek

Yapilanlar gézlemleyerek,

bunlarin degerini dlgiin

Toplumsal etkinliklere ka-

tilan personelin egitilme-

sini ve desteklenmesini

saglayin

Toplum

Sistematik degerlendirme
ve kiyaslama (benchmar-
king) yolu ile stirekli geli-
sim ve 6§renim saglayin
Sirketin kamu yararina
yaptigi yatinmlarin stan-
dartlar ve ddiiller araciligi
ile onaylanmasini saglayin
Yaptiklarinizi ve progra-
minizin uzun vadeli etkile-
rini degerlendirin ve bel-
geleyerek duyurun
Toplum yararina yaptigi-
niz yatinmlarin sonuglari-
ni dlgerek bunlar duyu-
run

Sistemli ve diizenli bir bi-
cimde paydaslarin prog-
ramin gelisimine ve ilerle-
mesine katilimini saglayin
Bu alandaki en iyi uygula-
malarinizi digerleri ile de
paylasarak bu alana iliskin
konularda bir lider gibi
davranin

insan Haklari

Yonlendirici ilkeler

o ilk olarak agagidakileri gozden gegirin: Sirketin degerlerini ince-

eyasalar
e sirketin karar verme isleyisinde insan
haklari ile ilgili konularin yeri

o Sirketin operasyonlari iginde insan
haklari konularinin yeri

o Galisanlarin galisma kosullarina iligkin
sikayetlerini 6grenebilmek igin giivenli
bir sikayet bildirim mekanizmasi olug-
turun

o Ust diizey bir yoneticinin bu konuda
gelisim saglanmasi igin sorumluluk al-
masini saglayin

insan Haklan

o insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve
Temel Uluslararasi Is Orgiitd (ILO) 6l-
citlerini destekleyecek bir insan hak-
lari politikasi belirleyerek bunun orga-
nizasyonunuzun ilkeleri igin yer alma-
sini saglayin

o ligili amaglar ve hedefleri igeren bir in-
san haklar politikasi ve uygulama pla-
ni belirleyin

o Politika ve planinizi organizasyonunuz-
da ortaklariniza, tedarikgilere ve bag-
lantida oldugunuz diger kuruluglara
duyurun

o Galisanlarin insan haklar bilinglerini
artirici egitim almalarini saglayin

insan Haklan

o Insan haklar stratejisi olusturmak igin
sirketin ve dzellikle sirket yoneticileri
ile galiganlarin tabi olacaklari 6lgiilebi-
lir kistaslar belirleyin

o Belirtilmis hedef ve performans gos-
tergelerine iliskin dlgiim ve raporlar
hazirlayin. Bu konuda gtivenilir ve ba-
Gimsiz denetgilerden yararlanin

 Insan haklari élgitlerini toplumsal etki
degerlendirmelerinizde - yatinm once-
si risk analizinizden itibaren - etkin ki-
Iin

o |5 ortaklarinizin insan haklarina iligkin
uygulamalrini gdzden gegirin ve ge-
rekli oldugunda yaptiginiz anlagmalari
iptal etmeye hazirlikli olun

o llgili kisi ve kurumlarla - elestirmenler
gibi - kargilikh diyalog kurmaya ve g6-
rig aligveriginde bulunmaya caligin

o Tek tarafli olarak ya da benzer kaygi-
lar paylasan diger sirketlerle birlikte
hiikiimetin insan haklarina iligkin du-
yarlligini artirma y6ninde diyaloga
girmeye hazir olun

leyip resmi olarak tanimla-

yin:

eilkelerin sirketin yaptigi is-
ler ile ne denli uyum iginde
oldugu

e calisanlarin ige iligkin de-

_ Ger ve istekleri

o Ust yonetimin ilkelere iligkin

konulardaki gérev ve soru-
mululuklarini tanimlayin

Yonlendirici ilkeler

o En iyi uygulama ilkelerini

olusturun:

o stratejik planiama, biitcele-
me ve yatinm planlamasi-
na ile sirket degerlerinin
iligkisi

e calisanlarin ise alim, de-
Gerlenme, egitme, 6dillen-
dirilme siregleri ile sirket
degerlerinin iligkisi

o Galisanlarin ilkelere iliskin ¢I-

kar catismasina ve ikilemlere
dismelerinin éniine gegmek
icin mekanizmalar gelistirin

o Degerlere yonelik perfor-

mansi 6lgebilmek igin hedef-
ler belirleyin ve sistemler ge-
listirin

Yonlendirici ilkeler

o Politika ve hedef gelistirmek

icin bagkalarindan sagladi§i-
niz geri bildirimleri kullanin

o Givenilirligi artirmak igin dig

denetime tabi standartlar ve
mekanizmalar kullanin

o Performans olgimlerinizin

- sirketin biitlinsel stratejik
yonetimi ile uyum iginde

- etik kaygilar tagimasini gii-
vence altina alin

o Etik konularda calisanlarin

egitilmesini saglayin

o Bu alandaki en iyi deneyim-

lerinizi digerleri ile de payla-
sarak bu alana iligkin konu-
larda bir lider gibi davranin
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Etkinin Olciilmesine Yénelik Performans Géstergeleri Tablosu

Diizey 01

Diizey 02

Diizey 03
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Amag ve Degerler

YALNIZCA SUREG OLGUTLERI

Amag ve Degerler
YALNIZCA SUREG OLGUTLERI

Amag ve Degerler
YALNIZCA SUREG OLGUTLERI

isgiicii

Bu etki alanindaki etkiyi lgmek ve saglamak igin iist yGnetimin

o isgiicii profili (rk, cinsiyet, 6zarluluk,
yas, vb.)

o Galisanlarin (genellikle hognutsuzluktan

kaynaklanan) devamsiziigi
o Saglik, givenlik ve esit firsatlar

diizenlemelerine iligkin yasalarla uyum

icinde olmayan uygulamalarin sayis
o Galisanlardan gelen sikayet sayisi
o Kayda gegen yolsuzluk ya da
profesyonel olmayan davraniglara
iliskin durumlar

isgiicii

o Galisan devir hizi

o Galisanlara saglanan egitim ve
gelisimin degeri

 Yerel esedeger ortalamalara kiyasla
6demelerin ve kosullarin kargilastirl-
masl

o Galisma alanina yapialacak ziyaretler
icin isgicd profilinin toplumun profili-
ne gore kiyaslanmasi

isgiicii

o Yapisal degisim, yeniden beceri kazan-
dirma vb. konulardaki etkilerin deger-
lendiriimesi

 Sirketin algilama élgutleri (6rnegin esit
firsatlar, is/yasam dengesi)

Pazar

o Miisterilerin (iriin ve hizmetlere iligkin
sikayetleri

o Kaydedilen reklam sikayetleri

o Faturalarin gec 6denmesinden
kaynaklanan sikayetler

o Kaydedilen rekabet karsiti durumlar

Pazar

o Miigteri tatmin diizeyleri

o Miisteri devamliligi

o Ozel gereksinim duyan misterilere
saglanan destek

o Tedarikgilerin faturalarinin ortalama
6denme zamani

Pazar

o Sosyal politika/ gerekgelerle baglantili
pazarlamaya atfedilebilecek ekstra
satiglar

o Miisteri sadakati dlgiitleri

o Reklam ve etiketlendirmede yayginlik
saglamak ve stirdiirmek

o Sirketin arzu edilen ticari bir ortak olarak

algilanmasi
e Uriin ya da hizmetlerin toplumsal etkisi
ve sagladigi yararlarin maliyeti



Gevre
yogun katihmini saglayin

o Toplam enerji tilketimi

o Su kullanimi

o Uretilen kati atik niceligi (agirlik/hacim
olarak)

o Gevresel zararlara iliskin kayda gegen
vakalar

Cevre

o C02/sera etkisi yaratan gaz emisyon-
lari

o Diger emisyonlar (Ornegin ozon,
radyasyon)

o Yeniden degerlendirilmis malzeme
kullanimi

o Gevresel etkinlikler hakkinda medyada
¢tkan olumlu ve olumsuz yorumlar

Gevre

o Hangi atik ne derece yeniden
dénagtiralebilir

o Net CO2/sera etkisi gaz élcimi ve
bunun giderilebilme etkisi

o Kendi alanindaki en iyi tiriin/hizmete
kiyasla saglanan cevresel etki, yarar ya
da maliyetler

Toplum

o Topluma saglanan
destegin vergi dncesi kar
icindeki ylizdesi

o Personelin sirket zamani,
Gcret digi kazamimlar ve
isletme giderlerinin tah-
mini birlesik degeri

Toplum

o Galiganlarin zamani, Gcret
digl kazanimlar ve isletme
giderlerinin bireysel
degeri

o Toplumsal etkinliklere
iliskin medyada ¢ikan
olumlu ya da olumsuz
yorumlar

o Proje ilerleme ve gergek-
lestirme 6lciileri

o Diger kaynaklarin kul-
lanimi

Toplum

o Toplumsal programlarda
asagidakileri kapsayan
etki degerlendirmeleri:
gelismis egitimsel katiim,
olusturulan iglerin sayisi,
sivil toplum kuruluglari
icin saglanan profesyonel
destek, cevre gelisimi ya
da korunmasi

o Bir komgu olarak sirketin
algi dlgutleri

insan Haklan Yonlendirici ilkeler

YALNIZCA SUREG
OLCUTLERI

o Uluslararasi insan haklari standart-
larina calisanlar ve diger hissedarlar
bazinda uyum ve bu konuda sirket
aleyhine agilan davalarin olmamasi

o Galiganlar icin giivenli sikayet
mekanizmalarinin varligi

o Ucret oranlari ve diger istihdam
kosullan

insan Haklan Yonlendirici ilkeler

o Yasalarda ve uluslararasi insan hak- ]
lari standartlarinda belirtilmis ilkeler- YALNIZCA .SUREQ
ine is ilkelerinde yer verilmesi OLGUTLERI

stirecinin ilerlemesine yonelik olgiitler
o Tedarikgiler ve ortaklarin insan hak-
lari ile uyum i¢inde olma orani

Insan Haklari Yonlendirici llkeler

o Tedarikgilerin ve ortaklarin girketin
bekledigi insan haklari élgitlerini
kargilama oranlari

o Sirket yoneticilerinin calisma alan-
larinda sirket insan haklari dlgtlerini
kargilama oranlari

o Sirket galiganlarinin, yerel toplumun
ve dider paydaslarin sirketin insan
haklari performansina iliskin
algilamalar

YALNIZCA SUREG
OLGUTLERI
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"FTSE4GOOD”"
Endeksi

FTSE




Kiresel Yahrim. Kiresel Gelisim

Oncl, yaraticy, esit FTSE4Good diin-
yanin onde gelen endeks saglayicilarin-
dan, FTSE, tarafindan tasarlanmis, sos-
yal sorumluluk yatirnm endeksidir.
FTSE4Good, sosyal sorumluluk sahibi
sirketlerde yatirimlari kolaylastiracak bir
takim kiyaslamalar ve ticari endeksler
icermektedir.

Endeks serilerinin amaci, sosyal so-
rumluluk sahibi sirketlerde performansi
olecmek ve yatirimlari kolaylastirmaktir.
Endeksin gelistirilmesi sirasinda, cesitli
fonlar ve OTC tiirev Urlnler gibi finan-
sal arag ile iliskilendirilmistir.

Sosyal sorumluluk yatirimi, yoruma
acik subjektif bir konudur ve bu neden-
le FTSE4Good bagimsiz olarak tanim-
lanmistir. Herhangi bir 6zel fonu veya
yatirim Urintinid desteklemek icin tre-
tilmemistir. Endeksler uluslararasi kabul
gormus yonetim kurallarina ve FTSE'nin
seffaf ve kabul gormts endeks hesapla-
ma metodolojisine dayandirilmistir.

FTSE4Good secim kriterleri su alanla-
r1 kapsamaktadir.

o Suirdurtilebilir ¢cevresel konulara yone-
lik calismalar gerceklestirmek,

e Paydaslar ile olumlu iligkiler gelistir-
mek,

e Evrensel insan haklarini desteklemek.

FTSE neden FISE4Good’u yaratt1?

Yatirimciar, kurumsal sosyal sorum-
luluk yontinde pozitif ¢caba gosteren sir-
ketlere yatirim yapmanin faydalarini ya-
samakta ve yaturim firsatlarini artirmak
icin yeni araclar talep etmektedirler.

Etik ve sosyal sorumluluga sahip fon-
lara yatirnmlar giderek artmaktadir.
FTSE4 Good’un olusturulmasi sirasinda,
FTSE sosyal sorumluluk sirketleri tanim-
lamak icin seffaf kiiresel standartlar ko-
yarak, artan yatirimci ilgilisini karsila-
maya calismustir.

FTSE4 Good, sosyal sorumluluk sahi-
bi sirketlerin performanslarinin 6l¢imi
icin seffaf olcutler koyarken, yatirimei-
lara bu politikalarin sonuclarini deger-
lendirmek ve kurumsal sosyal sorumlu-
luk konusunda sirketleri sorgulama or-
tami saglamaktadir.

FTSE, yillardir UNICEF'’i desteklemek-
te ve FTSE4Good endeksinden elde
edilecek tim lisans gelirlerini diinya co-
cuklarina yardim amaciyla UNICEFe
bagislamaktadir.

FTSE, FTSE4Good ile fon yoneticileri-
ne, sponsorluk planlart yapanlara yatiri-
ma yonelik 6ncli ve piyasayt yonlendi-
rici kuiresel ¢oziimler sunmaktadir.

Tarafs1z ve Gelisime Acik

Seffaf ve pazar tarafindan belirlenen
bir endekstir.

FTSE4Good, sirketleri olumlu yakla-
simlar ile gozlemler ve kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarina yonelik ca-
balarini gdvzontine alir.

Bagimsiz FTSE4Good danisma komi-
tesi, BM sozlesmeleri, insan Haklar1 Ev-
rensel Beyannamesi gibi uluslararasi ge-
cerliligi olan yonetim kurallarint analiz
edecek detayl secim kriterlerini ortaya
cikarmuslardir.

FTSE4Good’a katilmak isteyen tim
sirketlerin belirlenen kiriterlere uygun
hareket etmeleri gerekmektedir.

Kriterler ve temel kurallar
www.ftse4dgood.com adresinde yayin-
lanmustir.

Secim Kkriterleri:

FTSE4Good Secim kriterleri semasinda
nasil gelistirildigi ve uygulandigi gosteril-
mektedir. FTSE4Good secim kriterleri,
sitketlerin  kurumsal sosyal sorumluluk
yontinde, endeks tarafindan olctilen g
kategorideki olumlu ¢abalarina odaklan-
mistir. Sirketler, yonetim sistemlerini ve
performanslarint topluma acgiklamak ko-
nusunda yonlendirilmektedirler.

57




FTSE4GOOD Secim Kriterleri Semasi

BASLANGIG EVREN *
FTSE Paylasilan Tim Endeks
FTSE Gelistirilmis Avrupa Endeksi
FTSE Amerika Endeksi
FTSE Gelistirilmis Endeks

Y

ENDEKSIN DISINDA BIRAKILANLAR
Tiitlin Greticileri
Nkleer silah reticileri ve tlim silah dreticileri
Niikleer gii¢ istasyonu sahipleri ya da operatérleri ve uranyum dretimiyle ugrasanlar

Y

UYGUNLUK EVREN

Y

) _ iLK PRENSIPLER
Ornek: Insan Haklari Evrensel Bildirgesi

Y

‘KURUI\/ISAL SOSYAL SORUMLULUGUN ANA TEMASI ‘

Y Y Y

Sirdirilebilir cevresel konulara Evrensel insan haklarini Paydaglar ile olumlu
yonelik calismalar gergeklestirmek desteklemek iliskiler kurmak

Y Y

En iyi Yonetim Uygulama Yapisi ‘ ‘ En iyi Yonetim Uygulama Yapisi ‘ ‘ En iyi Yénetim Uygulama Yapis!
Anlama Anlama Anlama
Politika Politika Politika

Yonetim Sistemleri
Performans ve lIzleme

Ydnetim Sistemleri
Performans ve lzleme

Yonetim Sistemleri
Performans ve Izleme

Raporlama Raporlama Raporlama
Danigma Danigma Danigma
‘ BASVURU SEGiI\t KRITERLERI ‘
| FTSE4Good iNDtKS OGELER | “Yatrm sirketier haig
Ozel Durumlar icin Yap1 rinin uyarlanmasi ya da sirketin iyi yo-

Bazi durumlarda sektorler veya sirket-
ler sosyal sorumluluk geregi standartlar-
dan uzaklasmaya neden olabilecek
olagantstii olaylar veya anlasmazliklar
ile karsilasabilirler.

Boyle durumlarda, FTSE4Good danis-
ma komitesi, FISE4Good secim Kkriterle-
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netim ilkelerini ihlal ettigi konusunda
karar verecektir.

Veri Kalitesi

Ulasilabilir tim sirketlerin en gtincel
ve anlamlt bilgilerinin elde edilebilmesi
icin detayli arastirmalar yapilmustir.

FTSE, Etik Yatirimlar Arastirma Servisi




(EIRIS) ve onun uluslararasi arastirma
ortaklari ile birlikte calismaktadir. EIRIS,
sirketlerin sosyal, cevresel ve etik per-
formanslarint arastiran bagimsiz bir ku-
rulustur. Gerekli verilere ulasabilmek
icin, sirket raporlarinin analizi, sirket
web sayfalarinin analizi ve uygun diller-
de yapilan telefon anketleri gibi cesitli
mekanizmalar kullanilmustir. Bunlara ek
olarak, sirketlere kendileri ile ilgili bilgi-
ler belirli araliklarla dagitilarak bilgileri-
ni giincellemeleri ve EIRIS ile iletisim
kurma imkanlari sunulmustur.

EIRIS hakkinda daha fazla bilgi
www.eiris.org sitesinden elde edilebilir.

Endeksin Tasarlanmasi

1. Uluslararast kabul gormiis yonetim
kurallarina gore taslak secim kriterleri-
nin FTSE4Good danisma komitesince
belirlenmistir.

2. Kapsamlt bir danismanlik stireci ile
FTSE'nin taslak kriterleri sosyal sorum-
luluk sahibi yatirimcilar, devlet kurulus-
lari, belirlenmis sirketler ve ilgililer tara-
findan tartisilarak, geri bildirimlerin
alinmasi saglanmistir.

3. Danisma komitesinin geri bildirim-
leri g6zonlne alarak taslak kriterlerin
son haline getirilmesi ve seffaf sosyal
sorumluluk yatirim ¢ozimiin olusturul-
mast saglanmustir.

Gelecege Yonelik Adimlar

Anlasma ve Sonraki Gelismeler

FTSE4Good, degisim icin esin verici
bir yapt sunmaktadir. FTSE tarafindan
belirlenen ve sirketler ve sirket paydas-
lar tarafindan algilanan seffaf standart-
lar, sosyal sorumluluk yatirimlart Gze-
rinde anlasma saglanacak bir yapi olus-
turmaktadir.

Giderek artan sayida sirket, kurumsal
sosyal sorumlulugun is riski ve kurum
imajina yansimalarindaki etkiyi anla-
maktadirlar. Bu konudaki raporlama se-
viyelerinin artarak devam etmesi bek-

lenmektedir. Bu sayede FTSE4Good se-
cim kriterleri, ulasilabilir hedefler bira-
karak geliseceklerdir. Bu kriterler,
FTSE4Good’un is dinyasindaki kurum-
sal sosyal sorumluluk konusundaki ge-
lisen gorislerini yansitmayt stirdiirmesi-
ni garanti altina almak icin yapisal de-
gerlendirme stireci icinde gelisecekler-
dir.

Secim Kriterlerinin Gelecekteki
Gelisme Yapisi

FTSE4Good Danisma Komitesi, cevre,
insan haklar ve paydaslarla iligkiler ko-
nusunda performanslarinda gelisme
olan sirketler icin FTSE4Good secim
kriterlerinin adaptasyonunu ve gelistir-
mesini hedefledigini belirtmektedir. Sir-
ketlerin sistemleri gelistikce ve daha
fazla karsilastirmalt bilgiler elde edilebi-
lir duruma gelince, FTSE4Good secim
kriterleri daha fazla degerlendirilebilir
duruma gelecektir. Se¢im kriterlerindeki
degisiklikler www .ftse4dgood.com site-
sinden ve basin yolu ile duyurulacaktir.

FTSEAGOOD Endeksi Katlimailar

Sosyal Sorumluluk Bilinci ile Yatirim
(Socially Resposible Investment (SRD)
yapist bakimindan subjektif bir konu ol-
dugu icin, FTSE4Good kriterleri ayri ayr
arastirilmis ve ortaya cikarilmustir.

Bu kriterler uluslararasi calisma kodla-
rina dayandirlmis ve dinya genelinde
yapilan yogun pazar uygulamalaryla
arndirdmistir.

Kriter, sirketlerin ti¢ alandaki olumlu
calismalarma odaklanmis ve sirketlerin
sosyal sorumluluk politikalarint ve uygu-
lamalarint Giretmelerinde acik ve ulasila-
bilir hedefler koymalarina yonelik tasar-
lanmustr.

FTSE4Good endeksine giren sirketler
asagidaki sekilde belirlenirler:

1- "FTSE Developed Index" (Gelistiril-
mis Avrupa Endeksi’ne giren sirketler,
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Amerika’da, dinya genelinde ve Avru-
pa’daki "FTSE All-Share Index" (Paylasi-
lan Tiim Endeks)’e giren sirketler, Ingil-
tere’deki FTSE4 Good Endeksi'ne girme
sansi kazanabilirler.

2- Kapsam dist tutulan sektorlerde fa-
aliyet gosteren firmalar, genel uyum sag-
lamayacagi icin endeks dis1 tutulmustur.
Buna ornek olarak tiitiin treticileri, kis-
men ya da tamamen nikleer silah sis-
temleri tireten firmalar, tim silah sistemi
ureten kuruluglar, niikleer jenerator sahi-
bi ya da isleten kurumlar, uranyum isle-
me ve gelistirmeyle ilgili sirketler sayila-
bilir.

Cevresel politikalar ve taahhiitler

3- Kapsam belirlenir belirlenmez, sir-
ketlerin FTSE 4 Good secim kriterlerine
gore taranmast yapilir.

4- Endeks katilimcilart belirlendikten
sonra, FTSE'nin kanitlanmus, seffaf “En-
deks Hesaplama Metodolojisi’ne gore
endeksler olusturulur.

Katilimcilarin Secimi

1- Cevresel siirdiiriilebilirlik

Sirketlerin performanst degerlendirilir-
ken, her bir sirketin, ¢cevresel uygulama-
lart ve sozlesmeleri, cevre yonetim sis-
temleri ve son ug¢ yil icinde hazirladikla-
1 cevreyle ilgili raporlar, olabilecek en
iyi sekilleriyle kiyaslanacaktir.

Yiksek, orta ve dislk sektor firmalart icin ¢evresel politikalar ve taahhiitler, asa-
gidaki gibi bes temel, dort istege bagli olmak tizere toplam dokuz gostergeye gore

belirlenecektir:

Temel gistergeler

istegje baili giistergeler

1. Politika tim 6nemli konulari igerir.

1. Global olarak uygulanabilir ortak standartlar

2. Yonetim ya da departman diizeyinde politikaya
karsi olan sorumluluk

2. Paydaslarin ige etkisini kabul etme

3. Hedeflerin kullanimini kabul etme

3. Politika (riin ve servis etkisini belirler

4. izleme ve denetlemeyi kabul etme

4. Stirdurilebilirlige yonelik stratejik hareketler

5. Herkese agik rapor vermeyi kabul etme

FTSE4Good'a dahil olma hakk: kazanmak icin asagidaki standartlara uyulmasi zo-

runludur:

Yiiksek Etki Orta Etki

Diisiik Etki

1. Politika tim grubu kapsamali;
2. Beg temel g6stergeye ilave
olarak en az bir istege bagl
gbstergeye, veya dort temel
gostergeye ilave olarak iki istege
bagh gostergeye uyulmaldir.

kapsamali;

1. Politika tiim girketi

2. En az 3 tanesi temel olan,
en az (¢ maddeye uymali.

1. Sirketlerin, yukaridaki 9 géstergeden
en az bir tanesine uyan bir agiklamay!
yayimlamig olmalari gerekmektedir.
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Cevresel yonetim sistemleri (EMS)
Cevresel yonetim sistemleri altt gostergeye gore belirlenecektir:

1. Cevre politikasinin varlig

. Kayda deger etkilerin tanimlanmasi

2
3. Kilit alanlarda yaziya dokiilmiis amaclar ve hedefler
4

. Islemler ve sorumluluklar, el kitaplari, hareket planlari, prosediirlerin

taslagi

5. Sistemin gereksinimleri karsisinda i¢ denetimle (yasalara uymayla smnirlt

degildir)

6. I¢ raporlama ve yonetim incelemesi

FTSE4Good'a dahil olma hakki kazanmak i¢in asagidaki standartlara uyulmasi

zorunludur:

Yiiksek Etki

Orta Etki

Diigiik Etki

1. Eger EMS, sirket aktivitelerinin
tigte biri ile ikisi arasinda uygulan-
diysa, alti géstergenin hepsine uy-
mas! ve bu hedefe ulagiimasi zo-
runludur; veya

2. Eger EMS, sirket aktivitelerinin
ucte ikisinden fazlasina uygulan-
diysa, biri "tiim dnemli alanlarda
yaziya dokiilmis amaglar ve he-
defler" olmak iizere, en az bes gos-
tergeye uymak zorundadir.

* Not: ISO belgeleri ve EMAS ka-
yitlarinin altr géstergenin hepsini
karsiladigi diisiiniilmiis ve bu te-
mel (izerine belirlenmistir.

1. EMS, sirket aktivitelerinin lgte
birini kapsamasi ve en az dort
maddeye uymalidir; veya

2. Kapsam (igte birin altindaysa,
altt maddeye uymal, igine kantita-
tif amag ve hedeflerin de dahil ol-
masi gerekmektedir.

*Not: 1ISO 14001 belgeli veya
EMAS kaydina sahip sistemlerin
alt maddenin tiimiine uydugu dii-
sindlmustir.

Bir gereksinim yok

Cevresel raporlar

Uretilen cevresel raporlar dort temel ve alts istege bagli olmak {izere, on icerik gos-

tergesine gore belirlenecektir.

Temel gistergeler istedie baili giistergeler

Gevresel politika metni Gevresel ydnetim sistemi taslagi

Ana etkilerin tanimi Uyumsuzluk, davalar, cezalar, kazalar

Kantitatif veri Finansal boyutlar

Hedeflere gdre 6lciilen performans Bagimsiz inceleme

Paydas diyalogu Sirdrilebilirlik konularinin kapsami
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FTSE4Good'a dahil olma hakk: kazanmak i¢in asagidaki standartlara uyulmasi zo-

runludur:

Yiiksek Etki

Orta Etki Diisiik Etki

1. Rapor son (i¢ sene igerisinde
yayimlanmis olmal; ve

Gereksinim yok Gereksinim yok

2. Tim grubu kapsamali; ve

3. Dort temel gostergeden gline uymaldir.

2. Sosyal durumlar ve paydas ilis-
kileri

Sirketlerin degerlendirilmesi, yillik ra-
porlarin, web sitelerinin veya EIRIS soru-
larma cevaben verdikleri bilgilerin gos-
terdigi olctuide, hissedarlarn ile iliskilerinin
ve genis tabanda sosyal etkinligin hesa-
ba katlmastyla yapilir.

Bu degerlendirme, her sirketin sirket
politikalarini, yonetim sistemlerini ve
bunlara gore yurtttiigii, uygulama/per-
formans durumlarint kapsar.

Endekse dahil olma hakki kazanmak
icin, sirketlerin, hem kiresel hem kendi
yoneten Ulkelerindeki kategorilerden
herhangi birine ait asagidaki en az iki
gereklilige uymalart gerekmektedir. Bu-
nun nasil ol¢ildigiine dair bilgiler asagi-
da mevcuttur.

1. Etik veya Is Prensipleri Kodu be-
nimsemek,

2. Bir firsat esitligi politikas: benimse-
mek ve/veya yillik raporlarinda veya in-
ternet sitelerine firsat esitligi taahhtdu
veya farklilig eklemek,

3. Fursat esitligine yonelik sistemlerin
saglandigmna kanit olarak bir veya birden
fazla politika izleme ve is gilicii kompo-
zisyonu esnek calisma dizenlemeleri ve
aile faydalan (en az ¢ esnek calisma sa-
ati, cocuk bakim destegi, is bolusimd,
kariyer kesintileri veya yasal gereksinim-
lerin Otesinde annelik veya babalik ¢de-
meleri)

o Yoneticilerin %10'undan fazlasinin ka-
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din olmasi veya kadin yoneticilerin ve-
ya etnik azinliklarin oranmnin, ilgileni-
len is glictiniin beste ikisinden fazla ol-
mast veya firsat esitligi politikast so-
rumlulugunu st dizey bir yoneticiye
atama seceneklerinden bir veya daha
fazlasinin da dahil oldugu bir firsat
esitligi kanitt saglama.

4. Saglik ve giivenlik sistemlerinin sag-
landigina yonelik kanit olarak bir veya
birden fazla odiller, saglik ve gtvenlik
egitiminin detaylar1, yayinlanmis kaza
oranlari veya saglik, giivenlik sorumlulu-
gunu Ust diizey bir yoneticiye atama se-
ceneklerinden bir veya birden fazlasinin
da dahil oldugu bir saglik ve glivenlik
sistemleri kanitt saglama.

5. Egitim ve calisan gelisimine yonelik
sistemlerin saglandigina yonelik kanit
olarak bir veya birden fazla.

e Calisanlar icin yillik egitim teftisleri
(verilerin mevcut oldugu calisanlarin
% 25'inden fazlasy), egitim icin harca-
nan zaman ve para hakkinda kayda
deger veri saglama veya egitim ve ca-
lisan gelistirme sistemleri sorumlulugu-
nu st dizey bir yoneticiye atama.

6. Calisanlarla iyi iliskilerin korunmasi-
na yonelik sistemlerin saglandigma dair
kanit olarak, birlik kabul anlasmalart ve
diger danismanlik dizenlemeleri (verile-
rin mevcut oldugu calisanlarin % 25'in-
den fazlasy) veya iyi calisma iliskileri
olusturma sorumlulugunu st diizey bir
yoneticiye delege etmek.




7. 50.000 ingiliz Sterlini'ni asan hayir
bagislar yapmak, bagislar konusunda
calisanlarnt odullendirmek ve Ust yoneti-
me bu konuda sorumluluk vermek.

8. Sirketlerin Uluslararasi1 Bebek Ma-
mast Hareket Agi'na gore WHO/UNICEF
Uluslararast Dogalstit Yedekleri Pazarla-
ma Kodu'nun tretim bolimiindeki be-
bek formilini ihlal etmemeleri gerek-
mektedir.

3. Insan Haklarin1 Desteklemek

Bu konuda insan haklarinin korunma-
sinda en buyik sorumlulugu tasityan sir-
ketler, etkisi ylksek insan haklari kayit-
larinin en koti oldugu tlkelerde stratejik
Onemi olan is sahalarinda faaliyet goste-
ren sirketler olarak tarif edilmistir. FTSE-
4Good bu alanda sadece etkisi ylksek
sitketleri degerlendirirler. Bu kategoriye
girmeyen bitlin sirketler insan haklar
kriterlerini yerine getirmis olarak gori-
lurler. Etkisi ylksek sirketlerin degerlen-
dirilmesinde asagidaki sartlarin karsilan-
masi dikkate alinir.

1. Calisanlarin haklar ile birlikte insan
haklar konusunda o¢zel politikalara sa-
hip olmak.

2. TILO (International Labour Organiza-
tion)nun c¢alisanlarla ilgili temel stan-
dartlarindan en az iki tanesini karsilaya-
cak politikalarin olmast.

3. “Birlesmis Milletler Kuresel Anlas-
masi, the Global Sullivan Principles, SA
8000, Ethical Trading Initiative, Volun-
tary Principles on Security and Human
Rights” gibi insan haklar inisiyatiflerini
imzalamis olmak.

Kurumsal sosyal sorumluluk konu-
sunda en iyi idari uygulama modeli:

Bilinclenme: Sirketlerin faaliyet goster-
dikleri ¢evreyi ve yerel toplumu, iyi ve-
ya koti, nasil etkilediklerinin bilincinde
olmalart gerekir.

Politika: Sirketler, sosyal ve cevresel

sorunlara karst sorumluluklarini yansita-
cak genis hedefler ve kisitlar belirlenme-
li ve bu yonde kendi davraniglarini yon-
lendirmelidirler.

Yonetim sistemleri: Politikalarin uygu-
lanmasi ve risklerin etkin yonetimi icin
stre¢ ve yapilar olusturulmalidir.

Performans ve izleme: Sirketler, sosyal
ve cevresel performanslarini, politikala-
riyla  getirdikleri amaclar ve hedefler
dogrultusunda devamli gelistirmeli ve bu
sahadaki basarilarini izlemelidirler.

Raporiama: Sirketler, etkileri, politika-
lari, yonetim sistemleri ve performansla-
r ile ilgili degerlendirmelerinin, sosyal
ve cevresel konular1 dikkate alarak ileti-
simini yapmalidirlar.

Bu raporlar miimkiinse birbirlerinden
bagimsiz olarak dogrulanmalidir.

Danismanlik: Sirketler, sirket aktivite-
leri ve etkileri konularinda ¢nemli hisse-
darlarina danismalidir. Hissedarlarin go-
risleri ve oncelikleri de karar verme si-
recine girdi saglamalidir.

Bu prensiplerinin basariyla uygulan-
masi, kurumsal sosyal sorumluluk ala-
ninda sirketlerin performansini iyilestirir.

Sirketlerin performans degerlendirme-
sinde:

1- Sirketin ge¢mis performansiyla kiyas
yapilir.

2- Uygun benzer gruplarla kiyas yapi-
lur.

3- Yasal ve uluslararast anlasmalarda
belirtilen toplum beklentileri goézoniine
alinar.

4- Toplumun, kurumsallik alanindaki
beklentileri dikkate alinir.

Bazi sirketler, bazi alanlarda (6zellikle
insan haklar ve cevre) daha etkili olabil-
mektedir. FTSE4Good sirketlerin en-
dekslere katilimint belirlerken bunu goz
ontine alacaktir.

Performansla ilgili bilgilerin, mevcut
secim kriterlerinde degerlendirmeye ye-
tecek miktarda olmadigr durumlara rast-
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lanabilir. Bu gibi durumlarda gerekli per-
formans bilgileri gelinceye kadar uygula-
nan kriterler alternatif olarak tutulur.
FTSE4Good listelerine alinmak icin ge-
reken standartlar stirekli gelisim icinde-
dir. Su anda mevcut kriterlerin ¢cogu, ko-
mitenin ileride ¢ikarmayr umdugu stan-
dartlarin gostergeleri sayilmalidir.
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Kurumsal

Sosyal
Sorumiuluk

ARGE'nin hedefi, misterilerinin isleri-
ne sirekli olarak arh deger katmaktr.

Kurumlari gelecege hazirlama misyonuyla ¢a-
lisan ARGE, misterilerine diinya standardinda
performansa ulasma sistematigini ve yetkinligini
kazandirmay: hedefler. Firmanin misteri portfo-
yinde sektorlerinde énde gelen kuruluslar yer
almaktadir.

ARGE, giicini insan kaynaklarindan almak-
tadir. Firmanin danisman kadrosunun gesitli sek-
térlerde ve farkli faaliyet alanlarinda deneyimle-
ri vardir ve kendilerini siirekli olarak gelistirmek
en dnemli performans hedeflerindendir.

ARGE, danismanlarinin deneyimleri, arastirma
amaciyla firmanin ulashg yerli ve yabanci bilgi
kaynaklari ve veri tabanlari, metodolojik yaklo-
simlari ve gergeklestirdigi uluslararasi isbirlikleri
sayesinde, misterileri icin karma proje takimlari
ile kisa sirelerde ¢coziimler iretebilmektedir.

Topluma katkiyr kendisi igin 6nemli bir perfor-
mans gostergesi olarak géren ARGE, danisman-

larinin sivil toplum &rgitlerinde aktif olarak ¢a-
lismalarini destekler. ARGE Danismanlik danis-
manlarini haftada bir tam ginlerini topluma yao-
rarl faaliyetlere ayirmalari igin imkan saglaya-
rak, onlarin farkli alanlarda da liderlik yapma-
larini tesvik eder. ARGE Danismanlik, is dinya-
sinin toplumsal konulara ganilli katkilarini ar-
tirmak amaciyla kurulan Ozel Sektér Goniilliler
Dernegi’nin de kuruculari arasindadir.

ARGE’nin hizmetlerinin timi misterilerinin
is performansini radikal olarak artirmaya
yoneliktir. Artan is performanslarinin artan sir-
ket degerine dénismesi ise kurumun ana hedef-
lerindendir.

ARGE'nin gérisine gore, is performansini
dogrudan etkileyen dort temel unsur bulunmak-
tadir. Bunlar is stratejisi, bu stratejiyi gercekles-
tirmek icin gerekli olan is yapma yéntemleri,
insan kaynaklari ve teknoloji yéntemidir.

Bu cercevede ARGE'nin sundugu danismanlik
hizmetleri U¢ ana baslik altinda toplanmaktadir.

Strateji, Is Mikemmelligi, Kurumsallagma.

Bu ic¢ ana baslik altinda verilen hizmetler su sekildedir:

Strateji is Mikemmeligi

Kurumsallasma

Strateji Gelistirme

Toplam Kalite Yénetimi

Aile Sirketlerinde Kurumsallasma

Strateji Uygulama (BSC) Ozdegerlendirme

insan Kaynaklari Yénetim Sistemleri

Stratejik Isbirlikleri

Yeniden Yapilanma

Kurumsal Yonetisim

Deger Yonetimi Srekli lyilesme

Marka Yonetimi
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“Basariniz igin yaninizdayiz”



