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ONSOZ

Bir tilkenin en onemli zenginligi entelektiiel sermayesidir. Tarihi ile, kuilturu ile, yeni fikir
ve dugtince tretme kapasitesiyle insanligin gincel sorunlaria ¢oziim tretebilme kapasitesidir.

Eski Misir, Yunan kulturtinii yasamis topraklarda yagayanlarin dunyanin buginkii konularina
katkilar1 maalesef ¢ok sinirli kalmaktadir. Oysa, bir kutltur devrimi gibi bir devir yasamasina
ragmen Cin tarihi klturunti bugtiniin diinyasina bir ol¢ide yansitabilmektedir. Ornegin,
bugiin akapunktur bati tip diinyasinda da semptomatik ¢oziimler yerine bitiinsel sistematik
tedavi i¢in kabul edilen bir yontem haline gelmektedir. Yoga, Feng - Shui gibi felsefeler
diinyanin bir¢ok ulkesinde moda haline gelmektedir.

Anadolu topraklarinin sundugu derin kultur ve yonetim anlayisini bugiiniin diinyasina uyarlamak
ve kiresel konulara ¢oziim tretmek Turkiye’nin dinya vatandaglari arasindaki degerinin
artmasini saglayacaktir. Bu konuda, ornegin, Sn. Mahfi Egilmez’in Hititler konusundaki
arastirmalart ve bugiine yansimalar1 konusundaki makaleleri gibi ¢aligmalar tilkemiz agisindan
buyuk deger tastyor.

Ulkemizin birikimlerinin dinya sorunlarina ¢oziim uretmeye 11k tutmasi, ilkemizin rekabet
giictintin artirilmasi ve Turkiye AB iligkilerinin Avrupa i¢in yaratacagi degerlere iliskin gorusleri
ortaya koymaya calistigim makaleleri ekte bilginize sunmaktan onur duyuyoruz.

Dr. Yilmaz ARGUDEN
ARGE Danigmanhk A.S.
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Gelecek, d lerinin g zelli ine inananlar nd r
El eanor Roosevel t

T'l]rkiye ile Avrupa Birligi iliskilerinin yirmi y1l sonra gelebilecegi noktanmn 2020 yilinin haber spotlarina
nasil yansiyabilecegini dusleyelim.

“Dunyanin en buyuk dort borsasinin (New York, Londra, Istanbul ve Sangay) baskanlari Istanbul’da
toplanarak, ortak standartlar konusunda bir anlasma imzaladilar.”

“Basra Korfezi’ndeki deprem sonrasinda kesilen petrol sevkiyatmin diinya enerji dengesine olumsuz
etkilerini gidermek uizere Turkmenistan, Azerbaycan ve Turkiye Cumhurbagkanlar: ortak bir bildiri
yayinlayarak Baku-Ceyhan hattindan sevkiyati durum duzelinceye kadar iki katina ¢ikarma karart
aldiklarmi duyurdular. Ortak agiklama uzerine petrol fiyatlart deprem Oncesi seviyelere geriledi.”

“Avrupa Birligi Bagkani, depremden sonra bir saat icerisinde Korfez tilkelerine ulagan en etkili Afet
Yonetim kadrosunun Turkiye’den gonderildigini agikladi.”

“Ege’deki petrol arama c¢aligmalarindan alinan olumlu haberlerle Tuirk-Yunan ortak petrol sirketinin
hisse degeri son hafta icinde iki kat arttr.”

“Avrupa’da en yuksek getiri saglayan fonlar siralamasinda, ilk siray1 e-Turkiye Fonu aldi.”

“Avrupa ulkeleri arasinda en fazla gog alan ulke, 70+ yas grubuna en iyi hizmet ve iklim kosullart
saglayan, Turkiye oldu”.

“Avrupa Ekonomi Bakanlari toplantisinda, Avrupa’nin rekabet giictini1 artirmak i¢in KalDer tarafindan
gelistirilen ve Avrupa Kalite Vakf1 tarafindan da benimsenen TurKalite standartlarina uyum duzeyini

yitkseltmek tizere yeni bir tegvik sistemi benimsendi.”

“Avrupa Giivenlik Teskilat1 Bagkan1 Orgeneral Cevik Iki, Rwanda’ya en buyitk Baris Guciint Avrupa’nin
gonderdigini agiklad1.”

“Avrupa Birligi Baskani, insan haklar1 uygulamalarin iyilestirmek iizere Rwanda’ya Turkiye’den uzman
bir ekip gondereceklerini bildirdi.”

“Avrupa Birligi’nin Geniglemeden Sorumlu Komisyon Bagkani Irak ve Suriye’yi Topluluga davet etti.
Kararin arkasinda, Turkiye ve Israil’in oldugu belirtiliyor.”

“Bu kararin, su kaynaklarini etkin kullanan Turkiye’nin Arap Yarimadasi’na su ihracatinin yolunu
acacag bildirildi.”

“Istanbul Festivali ustiiste ikinci yi1l Avrupa’da en zengin kilturel paylasim ortami segildi.”
“Duinya Kupast finalini Amerika’y1 2-0 yenen Avrupa kazandi. Her iki goli de atan Tirk golcti Hakan
Oktay ‘En degerli oyuncu’ segildi.”

“Turk pop star1 Tarkan, Madonna’nin 32 haftalik Avrupa’da liste basi kalma rekorunu kirdi.”

Neden olmasin? !!!

AB’NIN GELECEGINI

ISTANBUL’DA TARTISMAK

27.06.2003




Gelecek ile ilgili hulyas: olmayan toplumlarin
gelismesi de gii¢ olur. Hiulyanin, mevcudu
korumaya degil, gelismeye odakli olmasi onun
heyecan yaratmasini ve gergeklestirilebilmesini
saglayan onemli unsurlardan biridir.

AB’nin geleceginin tasarlandigi bir donemde bu
gelecegin sadece Avrupa ile smirli kalmayip,
kuresellesen diinyaya ornek ve lider olabilme
fikrini de igermesi, Avrupa’nin en bityiik kenti
Istanbul’da, tartigmaya agilacak.

Bu sene 13-15 Ekim’de KalDer tarafindan
diizenlenecek Kalite Kongresi’nin ana temasi “AB
ve Dunya Liderligi” olarak belirlendi.

Ulkemizde AB denince akla ilk gelen Tiirkiye’nin
AB’ye uye olup olamayacagi, uyelik i¢in daha
neler yapilmasi gerektigi, Avrupali’larin aslinda
bizi isteyip istemedikleri gibi konular oluyor.
Aklimizin arkasinda ise hep AB tiyeleginden ne
kazanimlar elde ederiz beklentisi var.

Oysa, bakis acimizi daha uzun bir vadeye
yayabilsek ve Turkiye’nin de iiye oldugu bir
AB’nin gelismesine nasil katkida bulunabiliriz
sorusuna odaklanabilsek, ¢cok daha basarili
olabiliriz. AB vatandaslari acisindan Turkiye’nin
tuyeliginin bir maliyet degil, bir kazanim olarak
algilanabilmesi i¢in hem biz, hem de AB daha
uzun vadeli bir hedefe odaklanmali: AB’nin diinya
liderligine.

Boylesi bir odaklanma, Turkiye’nin onundeki
degisim siirecini bir zorlama, mevcut standartlart
arkadan takip ederek yakalama siireci olmaktan
¢ikarip, belki de AB’ye bile ornek olabilecek
uygulamalar1 igermesini saglayabilir.

Diger taraftan AB’nin dunyaya ornek ve lider
olmaya odaklanmasi bu hedefe ulasabilmek igin
Tirkiye’nin uyeliginin onemini artiracaktir.
Turkiye gibi derin bir kultur, devlet gelenegi ve
dunya liderligi deneyimini bagrinda bulunduran
bir tiyenin varligi AB’nin bu hedefe ulasmasina
onemli katkida bulunabileceginin vurgulanmasint
saglayabilir.

KalDer 12. Kalite Kongresi ile bir yandan
ulkemizdeki bakis agisini kiiresel boyuta ve uzun
vadeye tastyarak dustince kalitesini gelistirmeyi
hedeflerken, diger yandan AB’nin gelisimine katk1
yapacak fikirlerin tartisildigi ortamlara Istanbul’un
da katilmasim sagliyor.

11

Dinya liderligi gii¢ ile mi elde edilir?, yoksa
basarili ornekler olusturup, cazip bir model
olusturarak m1? Hangi liderlik turti daha kalicidir?
Liderligin boyutlar1 nelerdir? gibi sorularin
tartistlacagi kongrede islenecek temalarin da sadece
Turkiye’de degil, AB’de, hatta dunyada ilgi
cekmesi bekleniyor.

Ornegin, temalardan birisi bir “Baris projesi olarak
AB” olarak belirlendi. AB’nin kulturler arasi
farkliliklari, gesitli toplum kesimleri arasindaki
cikar farkliliklarmi gug kullanarak degil de, herkese
aym sekilde uygulanacak kuresel degerlerle
yonetmesi diinyaya ornek olabilir mi? sorusuna
cevap aranacak. Bu kapsamda diinyanin en uzun
sireli devletlerinden biri olan Osmanli’larin belli
ortak kurallarin diginda farkli toplumlara kendi
kendilerini yonetme hakki vermis olmasinin onemi
ve bu kavramin bugiine uyarlanmasi gibi konularin
gundeme gelmesi bekleniyor.

Temalardan bir bagkasi da “Sosyal Proje olarak
AB” olarak belirlendi. Diuinya’nin en dnemli
sorunlarindan birisi olan gelir dagilimindaki
bozulmalari serbest piyasa ekonomisi prensipleri
cercevesinde gidermeye galisan ve “Balik vermek
yerine, balik tutulmasi igin yatirim yapilmasi”
anlayigin1 hayata geciren AB ile fitre ve zekat
kavramlariyla toplumsal dengenin korunmasini
hedefleyen musliumanlik birlikte dunya igin ornek
¢ozamler uretebilir mi? Gibi sorular giindeme
gelecek.

Bilim ve teknolojide yenilikgilikte liderlik olmadan
dunya liderligi olabilir mi? sorusuyla birlikte
yaraticihigin dinamosu olan farkliliklarin birarada
yonetilmesi kavraminin da giindeme gelmesi
bekleniyor. Dolayisiyla, Mevlana, Yunus Emre
gibi dustinurlerin savundugu hoggorii kavramlart
acaba bugiin AB’nin teknolojik gelismesine ve
baris projesine nasil katkida bulunabilir? sorularina
da cevaplar aranacak.

Toplam kalite yonetimi (TKY) aslinda yasamin
ve yonetimin kalitesini artirmay1 hedefleyen bir
yasam felsefesidir.

12. Kalite Kongresi birlikte yasayacagimiz
Avrupa’nin yonetim kalitesini gelistirmek igin
yeni ufuklar agmaya adaydir.

AB ve DUNYA LIDERLIGI

19.09.2003




Bu sene 13-15 Ekim’de KalDer tarafindan
duzenlenecek Kalite Kongresi’nin ana temasi “AB
ve Diinya Liderligi” olarak belirlendi. KalDer,
Avrupa Birligi’nin gelecegini Avrupa’nin en biyiik
kenti, Istanbul’da tartismaya agarak AB’ye dusiinsel
boyutta katkida bulunmay: hedefliyor.
Peki AB, diunyaya liderlik yapma misyonunu
ustlenebilir mi mi? AB’nin boylesi bir gucii ve
imkani var mi? AB vatandaglar1 boyle bir hedefi
benimsiyorlar mi? Iste bu sorularin cevabi, AB’nin
bu konudaki onde gelen dusuniurlerinin de
katilimiyla Kalite Kongresi’nde tartigilacak.

AB kendi iginde refah diizeyini ve gii¢c dengelerini
korumaya yonelirse, oncelikle gelecegin
dunyasindaki onemini ve karsilastirmali refah
duizeyini kaybedecegini iyi anlamali. Duinyanin en
bagarili kalecisine sahip futbol takimi bile golculeri
olmaksizin, galip gelemez. Korumaya donuk bir
yaklagim, ashinda gerilemenin baglangicini temsil
eder.

Nitekim, yaglanan nufusuna sosyal devlet gelenegi
icinde yasam seviyesini korumayi ustlenen bir
Avrupa igin tehlike ¢anlari caliyor demektir. Bu
konuda gelistirilen senaryolar, AB’nin ¢alisma
saatlerindeki kisitlamalar, ise alma ve isten ¢ikarma
konusundaki kat: politikalar ve ok yuksek sosyal
givence vermenin maliyetleri nedeniyle dinya
ekonomisindeki payinin diigecegini gosteriyor.

AB’nin kiilturel gesitlilige onem veren politikalarma
ragmen, gerek AB ulkeleri arasinda nufus
hareketlerinin ¢ok kisitli olmasi toplumsal
korumacilik gudulerinin bir gostergesi olarak
algilanabilir. Benzer sekilde Almanya’nin bilgi
teknolojileri konusunda nitelikli yabancilar
cezbetme politikasinin da yeterince basarili
olmamasinin ardinda kiiltiirel korumacilik anlayist
yatiyor olabilir mi? AB’nin yaraticilik alanindaki
agigin kapatmasinin yollarindan birisi de farkl
kulturlerden, farkli deneyimlerden gelen kisilerin
bir arada yagamasini saglamaktan geciyor. Bir
arada yagamay1, bir birine tahammul eden ve yan
yana fakat ayri yasamak olarak algilamamaliyiz.
Birlikte yasamak, birlikte ¢aligmak, birlikte
eglenmek, bir birinden 6grenerek degismeye egilimli
olmak, farkliliklarin zenginliginden ve yaratici
durtasiinden keyif almak demektir.

AB’nin yeni teknolojilerin risklerinden kendilerini
koruma gudileri, acaba AB’nin teknolojik ve
ekonomik geligimini etkiler mi? Ornegin, genetik
olarak degistirilen yiyecekleri reddetmek, veya gen
bilimini gelecek nesilleri sekillendirmek igin
kullanmaktan ¢ekinmek anlasilir bir yaklagim
olmakla birlikte, acaba bu konuda daha liberal olan
uzak dogu toplumlarma gore Avrupa’nin geride
kalmasi sonucunu getirir mi?

AB’nin karar mekanizmalarinin yavashgi ve sonug
odakli olmak yerine girdi odakli olmas1 AB’nin
degisen dunya sartlarina uyum kapasitesini nasil
etkileyecek? Ekonomi oyuncularini nasil
etkileyecek? Diinya yatirnm kaynaklart AB’ye
eskisi kadar akacak mi? Hizli hareket etme
kabiliyetinden yoksun olmak, bir¢ok konuda kiigik
oyuncularin (devletlerin) veto hakki olmasi degisim
yetenegi yerine mevcudun korundugu bir yaklagim
m1 hakim kilacak? Bunlar AB’nin gelecegi igin
cevaplanmasi gereken sorulardan bazilari.
Oysa, mevcudu korumaya degil de, gelecegi
sekillendirmeye odaklanan bir AB, hem
politikalarinda, hem de uygulamalarinda onemli
reformlar gerceklestirebilir. Ustelik diinyaya ornek
ve lider olmaya odaklanan bir AB i¢in Tiirkiye nin
de onemli bir degeri olacaktir.

Ornegin, Kongre temalarindan birisi bir “Barig
projesi olarak AB” olarak belirlendi. AB’nin
kiilturler arasi farkliliklari, gesitli toplum kesimleri
arasindaki ¢ikar farkliliklarini gii¢ kullanarak degil
de, herkese ayni sekilde uygulanacak kiresel
degerlerle yonetmesi diinyaya ornek olabilir mi?
sorusuna cevap aranacak. Bu kapsamda diinyanin
en uzun sireli devletlerinden biri olan Osmanli’larm
belli ortak kurallarmn diginda farkli toplumlara kendi
kendilerini yonetme hakk: vermis olmasinin donemi
ve bu kavramin bugiine uyarlanmasi gibi konularin
gundeme gelmesi bekleniyor.

Temalardan bir baskasi da “Sosyal Proje olarak
AB” olarak belirlendi. Dunyanin en dnemli
sorunlarindan birisi olan gelir dagilimindaki
bozulmalart serbest piyasa ekonomisi prensipleri
cergevesinde gidermeye calisan ve “Balik vermek
yerine, balik tutulmasi igin yatirim yapilmasi”
anlayisini hayata gegiren AB ile fitre ve zekat
kavramlariyla toplumsal dengenin korunmasint
hedefleyen muslumanlik birlikte diinya i¢in drnek
¢ozumler uretebilir mi? gibi sorular gindeme
gelecek.

Bilim ve teknolojide yenilikgilikte liderlik olmadan
dunya liderligi olabilir mi? sorusuyla birlikte
yaraticiligin dinamosu olan farkliliklarin bir arada
yonetilmesi kavraminin da gundeme gelmesi
bekleniyor. Dolayisiyla, Mevlana, Yunus Emre
gibi dusiintrlerin savundugu hosgorii kavramlar
acaba bugiin AB nin teknolojik gelismesine ve barig
projesine nasil katkida bulunabilir? sorularina da
cevaplar aranacak.

Toplam kalite yonetimi, aslinda yasamin ve
yonetimin kalitesini artirmay1 hedefleyen bir yasam
felsefesidir. Birlikte yasayacagimiz Avrupa’nin,
yonetim kalitesini gelistirmek i¢in bu konuda ki
dusuinurleri ve dusunceleri bir araya getirerek
AB’nin gelecegini sekillendirmeye katkida
bulunmaliyiz..




DUNYAYA ORNEK AB

24.10.2003

Gegtigimiz hafta Istanbul’daki Kalite Kongresinde
AB’nin gelecegi, dunyaya liderlik edip, edemeyecegi
tartigildl. Sonug: AB i¢ine kapanik, korumac bir
anlayis yerine dunyay1 daha iyiye gotiirmeye ¢alisan
vizyoner bir yaklagimi benimserse, hem kendi
sorunlarint agmada, hem de degerleriyle takip
edilecek bir ornek olusturarak liderlik yapabilir.

AB’nin diinya liderligi i¢in oncelikle bir firsatin
olmasi gerekiyor. Soguk savasin bitmesiyle tek
stiper gii¢ olarak kalan ABD’nin 11 Eylul terorist
saldiris1 sonrasinda uygulamaya bagladig tek tarafli
siyaset, dunyada liderliginin tam yonleriyle tek
ulkede toplanmasina karg1 bir tepki olusturmaya
basladi. Ozellikle son donemlerde ABD’nin kiiresel
1sinmay1 onlemek ve dunya g¢evre varliklarini
korumak tuzere ortaya konan Kyoto anlagmasini;
dunyadaki insan haklari ihlallerinin yargilanacag:
uluslararas1 mahkeme duizenini kabul etmemesi,
Irak olayinda Birlesmig Milletler’in devre dis
kalmasi gibi olaylar diger diinya iilkelerinde denge
arayisini gindeme getirdi. Bu nedenle, ABD’ye
karg1 olmasa da dunyaya liderlik edilmesinde denge
unsurlart aranmaya baglandi.

Ikincisi liderlik gosterilecek boyutlarda AB’nin
yeterli giaci olmas gerekiyor.

Liderlik boyutlarini siyasi, ekonomik, sosyolojik,
teknolojik, ve askeri konular olarak belirlemek
mimkiin. AB bir siyasi proje olarak, dunyada ilk
kez tilkelerin kendi istekleriyle (gii¢ kullanilmadan)
onemli bazi yetkilerini bir ust kuruma (AB)
devrettikleri bir 6rnegi olusturuyor. Ancak, karar
alma suireglerinin bir yandan mesruiyetini korurken,
diger yandan da hiz kazanmasi bu modelin islerligi
i¢in kaginilmaz bir reforma isaret ediyor. Kiiresel
1smmadan, terorizme, bulasici salgin hastaliklardan,
su gibi yasam icin gerekli kaynaklari adil ve verimli
kullanmaya kadar gunluk hayatimizi ilgilendiren
birgok konu kiresel bir nitelik kazandikca, yonetim
sistemlerimiz ve bakis agimiz da kiiresel bir boyut
kazanmali. AB, kiiresel yonetim sistemlerinin barig
icinde, anlasarak ortaya konmasi konusunda
dunyaya ornek olacak ozelliklere sahip. Ancak, AB
anayasasinin olusturulmasinda mevcut dengelerin
korumasina degil, AB’nin karar mekanizmalaria
islerlik kazandirmaya oncelik verilmesi AB’nin
dunya liderligi i¢in onem tasiyan bir konu.

AB, ekonomik olarak dunyanin en buyiik ekonomik
guglerinden biri olmasina ragmen, buryiime hiz1 agi-
sindan sorunlar yagtyor. Bu nedenle, AB’nin hizli
ve uyumlu karar verme mekanizmalarma ve esnek
olmayan is sartlarmin ABD ve Cin gibi ¢ok daha
hizli biryyen ekonomilerle rekabet edebilir hale
getirmesi gerekiyor. AB’nin bugiinki1 sosyal devlet
anlayiginin surdur-ulebilirligi konusunda ciddi
endigeler var. Bu konuda gerekli reformlar ise
vizyoner liderlik gerektiriyor.

AB’nin ekonomik gelisimi agisindan Lizbon

hedefleri buyuk onem tagiyor. Ancak, uygulama
surecinin Lizbon hedeflerinin gerisinde kalmasi
AB’nin diinya liderligi i¢in bir tehlike olusturuyor.

Sosyolojik olarak “farkhlklarm zenginligi” ve
“farkhliklarla birlikte butunluk” gibi kavramlar:
hayata geciren AB, bu ac¢idan da dinyaya ornek
olabilecek bir liberallige, hoggoritye ve anlayisa
sahip. Ancak, bu hoggorii ve anlayisin sadece ice
donuk olmasi ve AB ulkelerinde ozellikle son
yillarda yogunlasan milliyetcilik akimlartyla “oteki”
kavramini 0n plana ¢ikarmasi dunyaya liderlik etme
konusunda onemli bir engel.

Teknoloji konusunda AB’nin diinyaya ornek
olmasinin oniindeki engeller arasinda, yaraticihk
ve yenilik¢iligin finansman sistemleri; sosyal
devlet anlayiginin girisimciligi 6zendirmekten
uzak olmasi; ve AB’nin go¢ karsiti anlayisinin
yetenekli beyinlerin AB’ne cezbedilmesi oniinde
bir engel teskil etmesi var. GSM teknolojisi gibi
ortak standartlarin benimsenmesiyle olgek
ekonomilere ulagilmasi, Airbus gibi sinerjik ortak
girisimlerle teknolojik atilimlarin yapilabilmesi, 6.
gerceve programinda oldugu gibi ortak teknoloji
projelerinin desteklenmesini gibi politikalarm etkin
kullamiminin yanisira yukarida belirlenen konularda
onemli degisim projelerinin hayata gecirilmesiyle
bu konuda AB onemli atilimlar yapabilir.

Askeri acidan AB’nin diinya liderligi konusunda
¢ok geri oldugu ve farki kapatmasinin gii¢ oldugu
ortada. Ancak, askeri giciin dunya liderligi
konusundaki oneminin de azaldig1 bir donemde,
bir baris projesi olarak ortaya konan AB’nin
alternatif bir askeri gii¢ olusturmak yerine, diinyanin
sorunlu bolgelerinde sorumlulugu paylasabilecek
bir guc olusturmak tizerine odaklanmasi oncelik
tagtyor. Ayrica sorunlarin kok nedenleri konusunda
bir yandan dunyanin en ¢ok yardim veren ulkeleri
toplulugu ozelligini korurken, diger yandan ¢evre
konusunda gosterdigi onculugi tarim
siibvansiyonlarinin kaldirilmasiyla da pekistiren
bir AB diinya vatandaglarinin gonliinde baris elgisi
ve ornegi olarak yer edinecektir.

Diinya liderligi i¢in firsat ve giiciin yam sira , istek
ve vizyon da gerekiyor. AB vatandaglarinin boyle
bir hedefe odaklanmasi i¢in de vizyoner siyasi
liderligi ihtiyac var. Bu nedenle, AB genigleme
surecinde ve anayasa da dahil yeniden yapilanma
siirecinde, AB vatandaglarina dogru mesajlarin
verilmesi gerekiyor.




Bu mesaj, bugtinkii dengeleri, ¢ikarlari korumak
kolay- cilig1 uizerine degil, AB’nin degerleriyle
diinyaya ornek olacak bir yapiy1 olusturmak tizerine
kurulmalidir. Dolayisiyla, AB demokrasi, insan
haklari, hukukun ustunlagu, ¢cok kualturlulak,
azinlik haklariin korunmasi ve laiklik gibi
degerleri tum kurumlarina ve davraniglarina
yansitarak dinya uzerinde giiven kazanmahdir. Her
bireyin veya toplulugun kendi ¢ikarlarini korumaya
galigmasi, “oteki” kavramiyla bazilarinin diglanmasi,
mevcudu korumak igin gogten ve yenilikten
¢ekinilmesi, sosyal devletin sagladigi ortamda
caligma ve tasarruf anlayisindan uzaklagilmasr ise
AB’nin, degil diinyaya liderlik etmesi, mevcut refah
duzeyini bile koruyamamasma yol agacaktir.
Ozetle, AB dunyaya gii¢ ile degil, ornek olarak
liderlik yapabilir. Degerlerle liderlik olarak
ozetlenebilecek bu tarz liderlik belki de dunyanin
en ¢ok ihtiyaci olan liderliktir. Ancak, AB’nin bu
konuma ulagabilmesi i¢in yapmas1 gerekenler var:

1. AB kurumsal yonetisim sistemlerini katilimcilik
ve mesrutiyet Ozelliklerini kaybetmeksizin,
rekabet giicii ve Ornek liderlik icin gerekli karar
alma etkinligine ve hizina ulasacak sekilde
yapilan dirmalidir.

2. AB anayasasi farkli kulturlerin bir arada
yasayabilecegi ve yonetimi paylasabilecegini
gosteren kalici bir yapilanmay1 olusturmalidir.

3. AB kendi i¢in ongordugu rekabet politikalarinin
kiresel sisteme zarar vermeyecek ve diinyaya
ornek olacak sekilde yapilanmasina dikkat
etmeli, uluslararasi ve uluslar st kuruluglarda
aym1 deger ve ilkelerin hayata gegmesine ¢alisma-
Iidir. (6rnegin tarim suibvansiyonlarmim kaldiril-
masina oncillik etmek gibi).

4. AB yaraticilik ve yenilikg¢iligin finansmanint
kolaylastiracak ve 6zendirecek politikalar gelistir
melidir.

5. AB egitim sistemini, turizm politikalarini, ortak-
laga ¢alisma kulturunu AB vatandaglarinin,
ozellikle genglerin, birbirlerini ve diinyay1 daha
iyi anlama larini tesvik edecek sekilde yapi-
landirmalidir.

6. AB degerlerle liderlik vizyonu gercevesinde,
yapilan- masini, politikalarini ve uygulamalarint
kiiresel olarak gegerli olacak ornek olusturacak
sekilde gergeklestirmelidir.

7. AB liderleri bu vizyonu benimseyip, savunmali
ve cesaretle uygulamaya almalilar.

AB diinyaya kiresel gecerliligi olan ortak deger-
ler ve kultur anlayiginin yayilmasini sagla- yacak
bir ornek olusturarak liderlik yapabilir. Bunun
i¢in hem kendi iginde, hem de digerleriyle iligki-
lerinde bu degerleri uygulamalarina
yansitmasi gerekiyor.




KIBRIS VE KARAR TEORISI

07.01.2004

Insanlar tarih boyunca yagamlarini surdirmek ve
yasam kalitesini artirmak i¢in hep se¢im yapmak
ve karar vermek durumda kalmislardir.
Dolayisiyla, karar vermek insanlik tarihi kadar
eskidir. Ancak, verilen kararlarin kalitesini artirmak
ve bu suregleri daha iyi analiz etmek ig¢in
matematiksel yontemlerin yaygin olarak
kullanilmasi, 2. Diinya Savagsi sirasinda basta
RAND Corporation ve Princeton Universitesi’nde
yapilan arastirmalara dayanr.

Karar verme ile ilgili teorileri dort boyutta

incelemek mumkiindir.

1. Davramgsal karar teorileri: psikolojik analizlere
dayanarak, insanlarin nasil karar verdikleri ile
ilgili ¢aligmalar;

2. Analitik karar teorileri: rasyonel diisinen
insanlarin nasil karar vermeleri gerektigini
acitklayan matematiksel c¢aligsmalar;

3. Opyun teorisi: en az iki karsilikli tarafin oldugu
ve bir tarafin kararlarmin diger tarafin
kararlarini da etkiledigi durumlarda, her bir
tarafin digerinin de kararlarini rasyonel bir
suirecle verecegi varsayimu ile kendi kararlarini
bagimsiz olarak vermesini saglayan
matematiksel ¢aligmalar; ve

4. Pazarlik sanati: en az iki karsilikl: tarafin,
birbirlerini etkileyen kararlar verme durum-
unda, anlagarak nasil ortak kararlar almalart
gerektigine iligkin ¢aligmalar.

Bu dort boyutla ilgili bazi noktalarin tizerinde
hassasiyetle durma geregi var. Oncelikle bu
boyutlardan sadece ikisinde (2. ve 3.) sonuca iligkin
matematiksel bir kesinlik var. Elbette, bu netligin
saglanmasi i¢in bir takim varsayimlarin gegerli
olmasi gerekiyor. Ancak, gerg¢ek hayatta bu
varsayimlara uyan durumlar ¢ok nadiren kargimiz
¢ikiyor. Iste bu nedenle analitik yontemlerin,
davranigsal ozelliklerle birlikte kullanilmasi daha
etkin sonuglar verebiliyor. Dolayisiyla, 4. boyut
“sanat” olarak ifade ediliyor.

Pazarlik sanati konusunda gelisme saglamak icin
yapilan vaka ¢alismalari, oncelikle pazarliga konu
olan anlagmazlikla ilgili durumun ozelliklerinin
tespit edilmesi geregini ortaya koyuyor:

i. Anlagmazlikta sadece iki taraf m1 var? Yoksa
daha ¢oklu taraf m1 var?

ii. Anlagmazlig taraflar kendi i¢inde tek bir ses

olusturacak sekilde mi yapilanmiglar?

Anlagmazlik, tek bir seferlik bir konuyu mu

iceriyor? Yoksa, konunun tekrar giindeme

gelmesi olast m1?

iv. Anlagmazlik, tek bir konu tizerinde mi? Yoksa
farkli boyutlart mi igeriyor?

v. Anlagmazlik konusunun, taraflar arasindaki
baska konularla baglantis1 var mi? olabilir mi?

iii.

vi. Anlagsma gerekli mi?

vii. Anlagma olmazsa, gecerli bir tehdit var m1?
olusturulabilir mi?

viii.Anlagma i¢in bagka bir onay merci var m1?

ix. Anlagma i¢in bir zaman baskisi ve/veya
gecikme maliyeti var m1?

X. Anlagma saglanirsa, anlasmaya uyulacagi
konusundaki giivenceler ne kadar saglam?

xi. Pazarliklar kamuoyuna agik bir sekilde mi?
Yoksa kapali kapilar ardinda m1 gergeklesiyor?
xii. Taraflarin bir birleriyle iligkilerinde bagh

kaldiklari ilkeler var mi?
xiii.Gorigmelere hakem veya arabulucu dahil
edilebilir mi?

Pazarlik sanat1 konusundaki ¢alismalar, ozellikleri
belirlenen bir durumda sergilenmesi avantajh
davramslarin belirlenmesine yardimci oluyor.
Ayni zamanda, taraflarin kendilerine avantaj
saglamak icin bu ozellikleri degistirmeleri
gerektigini de ortaya koyabiliyor.

Ornegin, Kibris konusundaki zamanlamalar, bagka
konularla iliskilendirme c¢abalari, anlasmazlik
durumunda olusacak maliyetleri degistirme
ugraslari, konunun basinin ve dusunce
merkezlerinin ilgi duymasiyla kamuoyuna mal
edilmesi, taraflar igindeki farkli kesimlerin tavir
almalarmi tegvik etmek gibi bir¢ok hamle pazarlik
surecindeki gii¢ dengelerini etkiliyor.

Pazarlik sanati ile ilgili vaka calismalarinmn iyi
irdelenmesini saglamak, bu denli donemli
pazarliklari etkileyen kesimlerin davraniglarmin
istenilen yonde gelismesini saglamaya yardimct
olacaktir. Bu nedenle, ulkemiz i¢in onem tagiyan
bu konudaki pazarliklardaki basarinin, sadece
mizakere takimi ile masa baginda degil, yurt i¢inde
ve disinda bir¢cok gii¢c dengesini etkileyecek
stratejilerin hayata gecirilmesiyle saglanabilecegini
iyi anlamaliy1z.




BIZ VE OTEKI
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Tnsanin genetik haritas1 belirlendiginde irklar
arasindaki farklarin yuzde birin bile ¢ok altinda
oldugu da ortaya ¢ikti. Oysa insanlar benzerlik-
lerinden ¢ok farkliliklarina odaklaniyorlar. Bu
farklihiklar1 ayirimet bir anlayss ile kullandiklarmda
ise insanliga hizmet etmiyorlar. Tarihteki bir ¢cok
kavga ve savas insanlarin farkliliklariyla ayr
kategorilerde deger-lendirilmesinden ¢ikmustir.

Bugiin de insanligi tehdit eden en onemli
unsurlardan biri insanlarin belli farkliliklara
odaklanarak biz ve oteki ayirimi yapmalaridir.
Aslinda onemli olan zihinlerde yaratilan
ucurumlardir. Boylesi bir ugurum yaratmak icin,
aslinda hig de fiziksel ozelikler, inanglar, diinyanimn
hangi cografyasinda doguldugu gibi farkliliklara
ihtiya¢ yok! Onemli olan “biz” ve “oteki”
kavramini kullanmak istemek.

Bir ornek ile bu konuyu agiklayalim: Dusiintin ki
XXX ulkesindeki insanlarin hepsi sarigin, hepsi
mavi gozla, hepsi uzun boylu, aym dili
konusuyorlar ve ayni dine inaniyorlar. Bu ulkede
tek numarali evlerde oturanlarin ¢ocuklarindan
bir kag tanesini dldursek ve bunu ¢ift numarali
evlerde oturanlarin yaptig1 propagandasini basarili
bir sekilde gerceklestirsek. Emin olunuz ki, o
ulkedeki insanlar sokakta yurirken dahi,
birbirlerinin tek numarali mi, yoksa ¢ift numarali
mu evlerde oturdugunu bilir hale gelmeye baslarlar.
Bu islem biraz daha ileriye giderse, tek ve ¢ift
numarali evlerde oturanlar sehirlerin farkli
bolgelerine taginmaya baslayabilir ve yeni
mabhallelerinde evlere numaralari verirken, “oteki”
gordiikleri numaralar atlamaya 6zen gosterirler!

Opysa insanlar1 ve toplumlar1 “oteki” kavramiyla
ayirmak yerine insanlarin farkliliklarini bir
zenginlik kaynagi olarak gormek barisin ve
gelismenin temelidir. Ancak, maalesef uzaktaki
bir “oteki” kavrami, insanlarin “biz” anlayis1 ile
dar alanlarda birlikte uyumlu yasama dirtusunii
gelistiriyor. Belki de bu nedenle, ozellikle yonetici
kadrolarin isine geliyor bir “oteki” kavrami
yaratmak. Oysa, bir toplumda yaratilan “oteki”
kavrami, digerindeki “biz” duygusunu
guglendiriyor, ve insanligi kemiren digmanliklara
donusturuyor.

Soguk savag yillarinin “komunistleri” bugiin dost
olabiliyorsa, “biz” ve “oteki” kavramlarinin
olusturdugu zihinsel ugurumlari asmak da, Filistin-
Israil, Hiristiyan-Musluman, Zenci-Beyaz gibi
ikilemleri asmanin anahtaridir.
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Elbette ki bu tek tarafli bir girisimle degil, kiiresel
bir egitim sureci ile saglanabilir. Dunyadaki cesitli
alkelerde tim okul kitaplarinin bu gozle elden
gecirilmesi, teknolojik gelismeler sayesinde
kugiilen ve birbirine bagimlilig: artan insanligin
zihinlerdeki ayirimlari agabilmesi igin dnemli bir
adim olacaktir.

Biz ve oteki kavramlari insanlar1 pastanin
buytutulmesine degil, onun paylasilmasina
odakliyor. Oysa baris ve birliktelikle sorunlarin
ustesinden gelmeyi hedefleyen insanlik, kendi
yasamint daha kaliteli hale getirebilecektir.

Zaten, insanlar1 daha kaliteli bir yasama tagimay1
hedefleyen dinlerin de dziuinde bu anlayis var:
Yunus Emre’nin sozleriyle “Sen sana ne sanirsan,
Ayruga da (otekine de) onu san; Dort Kitabin
manasi,Budur, eger var ise...”

Anadolu tarihinin onemli unsurlarindan olan
Ahiligin ahlak tuzugu de bu kavrami su sekilde
ifade ediyor: “Bitin insanlara tek nazarla, iyi
gozle baka. Nefse galip ola. Kendine istedigini
bagkalarina da isteye.”

2004 yili Turkiye agisindan onemli oldugu kadar
Avrupa Birligi agisindan da onemli. Yizyillardir
olusturulmus “oteki” kavramini asarak AB’ne
onemli zenginlikler katacak bir Turkiye’yi “biz”
kavramiyla benimseyebilmek, AB i¢in de onemli
bir medeniyet sinavi olacak.
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D‘L'myada bircok konuda gozlenen degisim hizi gun
gectikge artiyor. Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki
geligmeler, demokrasi ve piyasa ekonomisi
kavramlarinin yayginlagmasi, ve dinya uizerinde
yasayan insan sayisindaki artislar insanlarin karsilikli
bagimliligini da artiriyor.

Yagam kalitemizi artirmak istiyorsak, dinyay1 yavag
yavas tehdit eden konulara ortak ¢ozumler iiretmek
i¢in birlikte ¢alisma anlayisini hayata gecirmeliyiz.
Kuresel konular gunliuk hayatimizi ¢ok yakindan
etkiliyor. Cocuklarimizin hayatlarini ise daha da
yakindan etkileyecek.

Dunya’nin bir bolgesindeki asir1 enerji kullanima,
kirresel 1stnma nedeniyle bir bagka bolgesinde sellere
yol acabiliyor. Afrika’da oldugu i¢in dnem
verilmeyen bir hastalik, Amerika’da korkulu bir
salgin haline gelebiliyor. Cin’de gelisen bir digeri
Kanada ekonomisini etkileyebiliyor. Batida
gelistirilen yeni genler diinyanin uzak koselerindeki
farkli tarimsal turleri ortadan kaldirabiliyor.
Dunyanin bir bolgesindeki asir1 avlanma hayat
egrilerinin bir kisminda o bolgeden gecen hayvan
tirlerinin yok olmasina, dolayistyla dilnyanin diger
bolgelerindeki dengelerin bozulmasina yol
agabiliyor. Brezilyadaki yagmur ormanlarinin
yokedilmesi veya ozon tabakasinin delinmesine yol
agan trtinlerin Amerika’da agir1 kullanimi dinyanin
yasam kaynagi olan oksijen dengesinin bozulmasina
yol agabiliyor.

On yilda 5 milyardan, 8 milyara ¢ikan dinya niifusu
su kaynaklarinin kirlenmesine, veya yetersizligine
yol agabiliyor. Tarimsal alanlarda erozyonun
onlenememesi aglik sorununun daha da bityiimesine
yol agabiliyor.

“Bana dokunmayan yilan, bin yasasin” anlayis1 ile
desteklenen bir terorist, zaman geliyor destekgisini
vurabiliyor. Farkli inang ve dusiincede olanlarm
ezilmesi ve dislanmasi, kiiresel baris tehdit eden
tepkilere yol agabiliyor. Insanlarin birgok faaliyet
alani i¢in kisitlayict olan ulke sinirlart kiresel
teknolojilerden faydalanarak isbirligini gelistiren
mafya icin onemsizlesiyor. Yolsuzluklara karsi
verilecek savag kurallarin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda tutarh yaklagimlarin sergilenmesini
gerektiriyor.

Dinyadaki insanlarin beste biri giinde $1 dolarm
altinda gelirle agir1 fakirlik diizeyinde yasamlarini
surdiirmeye cahsiyorlar. Gunde $2 dolarin altinda
gelire sahip olanlar ise dunya niifusunun yaklagik
yarisini olusturuyor.

Gelisen teknolojilerle gun gegtikge kugiilen bir
diinyada one ¢ikan “Diinya Vatandaghigi® kavrami
her birimize kisisel ve toplumsal sorumluluklar
yukluyor.

Son yirmi senede gelismis ulkelerle fakir uilkeler
arasindaki gelir dagilimi1 ugurumu, tilkelerin kendi
icindeki gelir dagilimlarindan daha cok bozuldu.
Kiugiilen diinyada cevremizdekilerin sorunlarmm
bizim de sorunlarimiz olacag bilinci maalesef
yeterince olusmadi. Diger taraftan, dunyadaki
bir¢ok kurulus kiiresel bir nitelik kazanirken, oyunun
kurallarinda farkliliklarin olugmasi kurallari da
manasiz kiliyor.

Gen muhendisligi, bioteknoloji iriinleri, e-ticaret,
rekabet kurallari, ortak vergilendirme gibi kurallarda
ulkeler arsindaki tutarsizliklar bu kurallarin islerligini
yitirmesine yol agiyor. Bu gibi sorunlarin ¢ozimii;
uzayin ve okyanuslarin zenginliklerinin insanlik
i¢in kullanilmasi, insanligin uzlas: iginde birlikte
hareket etmesiyle saglanabilir. Dolayisiyla, ganlitk
ha, ilgilendiren konular kiiresel bir nitelik
kazandikca, yonetim sistemlerimiz ve bakis
acimiz da kuresel bir boyut kazanmali.

Tyi yonetim, tutarli davraniglarla kargilikl giivenin
olusturulmasina dayanir. Iyi yonetim, gercek adalet
duygusunun yansitildig1 bir bilgelik gerektirir.
Anadolu geleneginde ¢ok onemli bir yeri olan
tasavvuf felsefesi bu konuda bize onemli ipuglari
veriyor. Hosgoril ve ahenge dayanan bu anlayisa
gore iyi yonetim aslinda kendimizi yonetmek
demektir. Iyi yonetim kendimizi korkularimizdan
kurtarmak, gozlerimizi ve yureklerimizi yeni
perspektiflere agmak ve “kendimiz icin ne
istiyorsak, kar ki icin de onu i k”
demektir.

Esas olan, insanlarin kendi geleceklerini
bicimlendirmede soz sahibi olmasi, kiiresel karar
alma siireglerine katilabilmesidir. Modern ¢agin
insan haklari ve demokrasi kavramlarinin igerigi
budur. Yonetim kavramindan, katilimi ve karsilikligt
ifade eden “yonetisim” (governance) kavramina
gecisin temelinde de bu donusum var.

Boyle bir katilimci yonetim anlayiginin en onemli
onkosullarindan biri de genis kitlelerin, hayatlarini
etkileyen gelismelere ilgi duymalari, ilgi duymalart
icin bilgilenebilmeleri, bilgilenmeleri igin de gerekli
araglara sahip olmalaridir. Bunun i¢in bilgi ¢agina
dahil olmalari, bilgi teknolojilerine ulasabilmeleri
gerekir. Bunu gergeklestirecek yollar1 bulmak,
gerekli adimlar1 atmak da kiiresel bir sorumluluktur.
Tek tek ulkeleri agan, bir buitun olarak uluslararast
toplulugun tstlenmesi gereken bir sorumluluktur.

Sonug olarak, surduriilebilir bir gelisme ve diinya
barist i¢in aldigimiz kararlarin bagkalarini nasil
etkiledigini iyi anlamali ve kendimizi bencillikten
arindiracak bilgelik duzeyine erismeliyiz. Bu
yondeki girisimlerde ve ¢alismalarda bireylere, sivil
toplum orgiitlerine ve bu yeni siyaset anlayigini
benimseyen politikacilara onemli gorevler diistiyor.
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D'l'mya tarihine baktigimizda insan hayatini etkileyen
olgular arasinda toplumda en uzun siireli olarak etki
alanimi koruyan olgunun dinler oldugunu goriiriiz.
Dinler, kulturlerden, yonetim sistemler- inden,
sirketlerden, imparatorluklardan, hatta siiper
guglerden (!) uzun bir yasama sahip. Bunun temel
nedeni dinler arasinda sekilde onemli farkliliklar
olmasina ragmen, din olgusunun ana fikir olarak
toplumsal yasamun surekliligine iliskin ilkeleri esas
almig olmasidir.

Ozellikle buyiik dinlerin ortak ilkelerinden birisi de
toplumsal dengenin surduralebilmesi icin
¢evremizdekilerin sorunlarima ilgi duyma ve onlara
yardim etme sorumlulugudur. Bu sorumlulugu
yerine getirmezsek diinyanin gelecegini tehlikeye
attigimizi iyi anlamaliyiz.

Diinyadaki insanlarin beste biri ginde $1 dolarin
altinda gelirle agir1 fakirlik diizeyinde yasamlarini
sirdirmeye calistyorlar. Gunde $2 dolarin altinda
gelire sahip olanlar ise diinya niifusunun yaklagik
yarisini olusturuyor.

Gelisen teknolojilerle giin gectikce kiiciilen bir
dunyada one ¢tkan *Dunya Vatandashgi™ kavrami
her birimize kisisel ve toplumsal sorumluluklar
yukluyor.

Ancak, bu durumun kader olmadigimni, vurgulamakta
fayda var. Dunya Bankasi nin bir raporuna gore

(i) 1965'ten bu yana gelismekte olan ulkelerin
kisi bagina gelir duzeyleri iki mislinden fazla
artmig.

(ii) Son 40 yilda gelismekte olan ulkelerde
beklenen yasam suresi 20 yil artmis.

(iii) Son 30 yilda geligsmekte olan uilkelerde okuma
yazma oranlar1 %50 den %75%e yukselmis

(iv) Son 20 yilda Dunya niifusu 1.5 milyar artarken,
giinde $1 dolardan az bir gelirle geginen insan-
larin sayist 200 milyon kadar azalmis.

Ocak aymda 189 ulkenin ortak deklarasyonuyla
2015 yilina kadar Dunya’ da fakirlikle miicadele i¢in
bir atilim yapilmasina karar verildi. Bu deklarasyona
gore 2015 yilina kadar

(i) Gunde $1 dolarm altinda gelirle yasayan insan
sayisinin yari yartya azaltilmasi,

(ii) her ¢ocugun ilk ogretim hakkindan faydalan-
masinin saglanmast,

(iii) Bes yasinin altindaki ¢ocuklarin olum oranlari-
nin bugiinkii oranlarin 1/3"1 seviyesine indiril-
mesi,

(iv) Dogumdaki olum oranlarinin bugunkii oranin
1/4*u seviyesine indirilmesi, kararlagtirildi.
Ancak, mevcut sistemler ve yardim miktarlart
ele alindiginda bu hedeflere ulagsmanin
mumkiin olamayacagi belli oldu.

Toplumlarin kiiresel sorumluluk bilincinin bir
gostergesi olarak her sene fakir tilkelere yaptiklart
yardimlara GSMH' nin orani olarak bakilabilir. Bu
gostergeye bakildiginda ilging sonuglar ortaya
¢ikiyor: OECD iilkeleri ortalama olarak GSMH nin
sadece binde 2.4’ uni yardim olarak ayiriyorlar.
Bu gostergeye gore en iyi performans %1 oram
ile Danimarka'nin. En diasuk performans ise
binde 1 oram ile A.B.D. ne ait.

Bu hafta dunya liderleri Birlesmis Milletlerin
Meksika'da diizenledigi “Gelismenin Finansmani1®
sempozyumuna katiliyorlar. Fakirlige ¢oziim bulmak
i¢in yardimlarin artmasi konusunda kriterler
belirlerken, dinlerin ogretilerinden de
faydalanilabilinir.

Ornegin, muslumanliktaki zekat uygulamasi
insanlarin kendi yagamlarin suirdiirmek icin gerekli
olanin digindaki birikimlerinin 1/40" 1 ¢evresindeki
fakirlerle paylagsmasini ongorur. Eger diinya
vatandashgi kavrami ciddiye aliniyorsa, dunya
ortalamasinin uzerindeki gelirlerinden benzer bir
oranin fakirlikle miicadele i¢in kullanilmasi
hedeflenebilir.

Milyarlarca dolarla ifade edilen savunma
harcamalarindaki artig yerine fakir ulkelerin
gelismesine yardim edilmesinin kiiresel barisa ne
kadar katkida bulanacagi, ve riskleri azaltma
konusundaki etkinligi iyi degerlendirilmelidir.

Dinlerin ortak 0gretisi, sevginin ve paylasmanin
daha huzurlu toplumlar yarattigi yonundedir.
Kiresel vatandaghk bilinci dogrultusunda insanlarin
bencillikten armip, daha dengeli bir gelir dagilimi
olan bir diunya hedeflemeleri kiiresel barist
artiracaktir.

Yardimin miktar1 kadar, ne kadar etkin
kullanildig1 da buyuk onem tagiyor. Insanlara
balik vermekten daha onemlisi, balik tutmay
ogretmektir.

Yine onemli dgretilerden birisi de yardimin hak
etme prensibi gozetilerek yapilmasidir.  Yardimi
alanlarin da bunu verimli kullanma sorumlulugu
oldugu unutulmamalidir. Hak etmenin en iyi
gostergesi de verimli kullanimin tescilidir.

Fakirligin onlenmesi i¢in yardimlari artirmay1
dustinenlerin, diger uygulamalarinin da fakirligi
artirma yonundeki etkilerini de hesap etme
sorumlulugu vardir. Ornegin, gelismekte olan
ulkelerin rekabet giicti olan smirlr alanlarda ticaret
serbestisini azaltmanin, tarim alaninda biyuk
subvansiyonlarla kuresel pazarlarin bozulmasina
yol agmanin fakirligi artirma etkileri de goz ardi
edilmemelidir.

Ozetle, daha yasanabilir bir dinya icin kiiresel

paylagma kulturiinun gelismesine destek olmak
hepimizin gorevidir.
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DUNYA VATANDASLIGI ICIN

FIRSAT ESITLIGI
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Demokrasi, kaynaklarin esit dagilim ile degil,
firsatlarin esit dagilimi ile gelisir. Diinya’nin
yonetiminde de demokrasi on plana ¢ikacaksa,
ozellikle bilgiye erisme konusundaki firsat esitligi
kritik derecede onem tagimaktadir.

Internet bu konuda onemli firsatlar sunuyor.
Ancak, teknolojik gelisme tek bagina yeterli degil.
Bu teknolojiye erisebil bunu kullanabil
yetenegi kazanabilme ve dunya vatandagliginin
gerektirdigi sorumluluk bilincine erisme firsatlar:
tum insanlara taninmadan kiresel demokrasiyi
gelistirmek de gii¢ olacak.

Yiiksek teknoloji devrimi bir yandan bilginin daha
genis kitleler tarafindan paylagimini olanakli
kiliyor, katilimei ve seffaf yonetim bigimlerinin
onuni agiyor, ote yandan da bilgi teknolojilerine
ulagma olanaklarinda buytuk esitsizlikler nedeniyle
onemli bir tehlikeye isaret ediyor: Bilgiye sahip
olanlarla, ona ulagma araglarindan yoksun olanlarin
arasindaki ugurum derinlesiyor.

Gunumuzun sorumlulugu, bilginin daha genis
kesimler tarafindan esit paylagiminin kosullarini
yaratmak, bunun yollarmi aramaktir

Bugtin dinyada iki milyar insanin henuz elektrik
kullanmadigini, her t¢ kisiden birinin elektrige
sahip olmadigin1 kagimiz biliyor?

Toplam nufusu milyarlart bulan Banglades, Cin,
Misir, Endonezya ve Nijerya’da bulunan telefon
sayisl, yalnizca 27 milyon nufuslu Kanada’daki
telefon sayisindan az. Sahip olduklar1 haberlesme
uydularinin sayist agisindan ulkeler arasindaki
esitsizlik varolan ugurumu daha da derinlestiriyor.

Artik ne insan haklari, ne de demokrasi geleneksel
anlamlariyla sinirli olarak algilanmiyor.

Geleneksel olarak insan haklari, hickimsenin cins,
renk, 1rk, dil, din, sosyal smif ya da politik
inanglarindan otiiri ayrimeiliga ugramamasi temel
ilkesine dayanir. Demokrasi de genel olarak oy
verme hakki, dusiincesini ifade etme dzgirlugn
ve benzeri haklarla tanimlanir.

Oysa artik insan haklari da, demokrasi de bunlarin
otesine ge¢cmistir.  Bu kavramlarin igerigi
degismistir. Artik esas olan, bunlarin otesinde,
insanlarin geleceklerini bigcimlendirmede soz hakk1
sahibi olmasi, global karar alma sureglerine
katilabilmesidir. Modern ¢agin insan haklari ve
demokrasi kavramlarinin igerigi budur.

Yonetim kavramindan, katilimi ve kargiliklihigt
ifade eden “yonetisim” (governance) kavramina
gecisin temelinde de bu donusim vardir.
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Boyle bir katilimei yonetim anlayiginin en dnemli
onkosullarindan biri de genis kitlelerin, hayatlarint
etkileyen gelismelere ilgi duymalari, ilgi duymalar
icin bilgilenebilmeleri, bilgilenmeleri icin de gerekli
araclara sahip olmalaridir. Bunun igin bilgi cagina
dahil olmalari, bilgi teknolojilerine ulasabilmeleri
gerekir.

Bunu gergeklestirecek yollari bulmak, gerekli
adimlar atmak, tipki cevre sorunlari, ya da organize
suglarin dnlenmesi gibi kiiresel bir sorumluluktur.
Tek tek ulkeleri asan, bir butiin olarak uluslararast
toplulugun uistlenmesi gereken bir sorumluluktur.

Sonug olarak, insan haklar1 ve demokrasiye
gergekten inaniyorsak, bu diinya tizerinde yasayan
tum insanlarin bir “dinya vatandaghig:” bilinciyle
egitilmesini, yetistirilmesini ve karar suireglerine
katilimini saglamak i¢in c¢alismaliyiz.

Bilgi fakirligi ile miicadelede basaril olabilirsek,
bugiine kadar ekonomik fakirlikle miicadelede
ulasamadigimiz basariy1 da yakalamak mumkin
olacaktir.

Diinya’nin insan haklarina saygili demokratik bir
yaklagimla yonetilmesi i¢in bilgi fakirligi ile
miicadeleyi bir seferberlik haline getirmeliyiz.
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Teknoloji gelisip, dunya kuiguldukee ve dunya
nufusu arttik¢a belki hi¢bir zaman
goremeyecegimiz insanlarla karsilikl
bagimlilhigimiz artiyor. Avrupa’daki yiiksek aerosol
kullanimu, $ili’de ozon tabakasinin incelmesine
ve kanserin artmasina yol agiyor. Brezilya’daki
yagmur ormanlarinin tahrip edilmesi, global
1sinmaya ve bazi turizm cenneti adalarin sular
altinda kalmalarina neden oluyor. Isvigre’deki bir
teknolojik gelisme, Turkiye’de yasam kalitesini
etkiliyor. Amerika’da verilen 300 oy,
Ortadogu’daki barig surecini etkiliyor..

Dolayisiyla, diinya vatandasi olmanin hak ve
sorumlulug kavrayan i larin sayisimi
artirmadan, bircok kuresel sorunla baga
¢ikabilmek de guglesecek. Oysa, dunyadaki egitim
sistemleri genglere insan olmanin, diinya vatandast
olmanin hak ve sorumluluklarini yeterince
islemiyor.

Atina’da demokrasi ilk kuruldugunda oy verme
yetkisi sadece belli ozelliklere sahip insanlara
verilmisti. Toplum yasamini etkileyen konular,
oy hakkina sahip olanlar tarafindan topluca karara
baglanirdi.

Bu anlamiyla “katilimer” olarak nitelenen
demokrasi, giderek “temsili” demokrasiye
donustii; ¢iinkit hem herkese oy hakki verilmesi,
hem de nufusun artmasiyla birlikte katilime sayisi
da, kararlarin karmagiklig1 ve gesitliligi de artmigti.
Giderek, Isvigre ornegindeki gibi istisnai durumlar
disinda temsili demokrasi agirlik kazandi.

Ancak, temsilci ¢ikarlari ile toplumsal ¢ikarlarin
zaman zaman Ortiismemesi, egitim ve iletisim
alanindaki atilimlarla bilin¢lenen kitlelerin
toplumsal kararlara katilim isteginin artmasi ve
teknolojik gelismeler XXI. yiizyilda bu trendi
tersine ceviriyor: yeni bir sekle burtinen katilime1
demokrasi agirlik kazaniyor. Uluslararasi
kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri toplumsal
kararlarin alinmasinda secilmiglerle birlikte
rol aliyor.

Bugun kiresel konularla ilgili karar alma
mekanizmalarina baktigimizda bu mekanizmalarin
ne kadar demokratik oldugunu belirlemek giig
oluyor. Cunkii, karar alma birimi birey degil, uilke.
Ustelik bazi ulkeler sadece nufuslarinin verdigi
agirlikla degil, baska ozellikleriyle de agirlik
kazaniyorlar.

Ornegin, sinirh sayidaki ABD vatandaginin oyu
(Ermeni asilli olanlar) 70 milyonluk Turkiye’yi
etkileyebiliyor. Yunanistan’in AB i¢indeki konumu
ile elde edebildigi agirhik, Cin’in etkinliginin tistine
¢ikabiliyor.
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Bu dengesizlikler belli bir zaman iginde her insanmn
bir oy hakki ile temsil edilmesi yoniinde degisebilir.
Ancak, bilgi duzeyi yetersiz ve/veya yonlendirilmig
bilgilerle yuklenmis insanlarm birer oy hakki ile
katilimu, kuiresel konulardaki kararlarin ne kadar
saglikl olacag1 konusunu agikta birakiyor. Acaba,
demokrasinin ilk agamalarinda Atina’da oldugu
gibi oy hakki belli bilgi duzeyine sahip olanlara
mu verilmeli?!

Bence, gunuimuzde oy hakkini simirlamak, veya
belli bir tilkenin vatandaglarina daha yuksek soz
hakk1 vermek, insan haklar a¢isindan savunulmast
g olgulardir.

Dolayisiyla, her dianya vatandaginin daha iyi
egitilmesi kuresel bir oncelik haline gelmelidir.
Cunki, gelisen teknolojilerle gun gegtikge kiiciilen
bir dunyada one ¢ikan ‘Dunya Vatandashigi®
kavrami her birimize kisisel ve toplumsal
sorumluluklar yukluyor.

Kiuresel dengenin surdurulebilmesi igin
¢evremizdekilerin sorunlarma ilgi duyma ve onlara
yardim etme sorumlulugunun tim insanlar
tarafindan benimsenmesi gerekli. Bu sorumlulugu
yerine getirmezsek diinyanin gelecegini tehlikeye
attigimizi iyi anlamaliy1z.

Son yirmi senede geligsmis ulkelerle fakir ulkeler
arasindaki gelir dagilimi ugurumu, ulkelerin kendi
igindeki gelir dagilimlarindan daha ¢ok bozuldu.
Kiiciillen diinyada c¢evremizdekilerin
sorunlarmin bizim de sorunlarimiz olacagi
bilinci maalesef yeterince olusmadi.

Ustelik, dunyadaki egitim sistemlerine
baktigimizda bunlarin ulusal nitelikte oldugunu
ve ozellikle de milliyet¢iligi vurguladigini
goruyoruz. Oysa, Einstein’in da dedigi gibi
“Milliyetcilik bir ¢ocukluk hastaligidir.
Insanhgin sucicegidir milliyetcilik.”

Bu nedenle, saglikli kuresel karar alma
mekanizmalarinin ayni: zamanda adil olmasini
saglamak icin okul mufredatlarinin “Diinya
Vatandag1” yetistirecek sekilde yeniden
diizenlenmesi gerekiyor.

Kiiresel baris i¢in, insan haklarinin herkesce
yasanabilmesi icin, kiiresel demokrasi icin,
hosgoriiniin ve insanlarin karsihikli
bagmmhhgmin 6gretildigi miifredata ihtiyac var.

Bu konudaki kiiresel bir girisimin oénciisii,
hosgorii Kiiltiiriiniin anavatam Tiirkiye olamaz
m?
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Serbest piyasa ekonomisini savunan gelismis ullkeler,
en buyiik devlet miidahalesini tarim sektoriine
sagladiklar desteklerle yapiyorlar.

Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan kapsaml bir
caligma, gelismis uilkelerin tarim sektoriine yaptilart
mildahalelerin hem kendi ullkelerinde, hem de dinya
da fakirligi artirdigin1 agikca ortaya koyuyor.

Kiresel bityiimenin sirduriilebilmesi ve fakirligin
azaltilmast igin geligmis ulkelerde politikacilarin,
dolayisiyla devletlerin, yapmalar1 gerekenlerin
baglarinda tarimsal politikalarda ciddi bir reform
gergeklestirmek geliyor.

Kiuresel gelismeye onemli bir katkida bulunacak
olan tarimsal reformu baglatanlar genis kitlelere
zenginlik getiren bir kuresel liderlik gostermis
olacaklar.

Diinya Bankasi raporuna gore 1990’1arda gelismis
ulkeler ortalama %2 buyurken, gelismekte olan
ulkeler %5 buytime gostermigler. Ayni donemde
gelismemis iilkeler ancak %2 buyume kaydetmis ve
en fakir ulkeler ise ekonomik olarak kiigiilmugler!
Yuzde bes buyume gosteren ve 3 milyar insanin
yasadig1 24 ulkede ayni zamanda ortalama yagam
sureleri ve okullagma oranlarinda da onemli
iyilesmeler kaydedilmis. Bu ulkelerin ortak
ozellikleri, kuresellesme surecine aktif katilim
saglayacak politikalar1 uygulamis olmalari.

Diger taraftan 2 milyar insanin yagadig1 Afrika, Orta
Dogu ve bazi Asya tilkelerinde gozlenen eksi bitytime
oranlarinin nedenini ise hem kendi devlet
politikalarinin yetersizliginde, hem de gelismis
tlkelerin uyguladiklari korumaci politikalarda aramak
gerekiyor.

Fakir tilkelerin kiiresellesme siirecine aktif katilimimi
saglayacak rekabet avantajlari, sadece tarim ve emek
yogun sektorlerinde bulunuyor. Ancak, gelismis
tulkelerdeki korumaciligin yuksek oldugu alanlar da
tarim ve tekstil gibi emek yogun sektorler!!

Ginde iki dolardan az kazananlarin urettikleri
urtunlerdeki kor hk, daha zengin kesimlerin
urettiklerine gore en az iki misli daha yuksek !!
Tarife dis1 engeller de yine bu sektorlerde
yogunlastyor.

Ornegin, gelismis tilkelerin ciftcilerine verdikleri
destekler giinde 1 milyar dolara yaklasiyor. Bu
miktar her sene ytikselmekte ve geligmis iilkelerin
fakir uilkelere sagladiklari yardim miktarinin alti
katindan fazla! Geligmis ulkelerin tarim sektorit
destekleri 2000 yilinda $327 milyar ve bu tilkelerin
GSMH’larinin %1.3’une ulagsmis durumda.

Diger taraftan, fakir ulkelere saglanan yardimlar da
1980’lerden beri dusiiste ve bugiin gelismis alklerin
GSMH’larmin %0.2’sini olusturuyor.

Geligmekte olan ulkelerin tarimsal tiriin ihracatinin
$170 milyar oldugu goz dniine alindiginda bu
desteklerin ne kadar ciddi bir soruna yol actig1 daha
iyi anlagilabilir.

Geligmis ulkelerdeki ciftgiler uriinleri icin dunya
fiyatlarinin %40-60 fazlasini aliyorlar. Ustelik
samlanin aksine bu destekler gerek ABD’de, gerekse
AB’de kendi tilkelerindeki fakir ¢if¢ilerden daha cok
zengin ciftgilere gidiyor.

Ornegin, ABD Tarim Bakanliginin bir caligmasina
gore ABD’de verilen tarimsal desteklerin yaklagik
yarisinin ABD’deki tarim sektoriinde galigan niifusun
en zengin %8’i tarafindan alindig1 belirlenmis. Bu
destekler, sadece dinya ticaretini ve baska uilkelerdeki
fakirleri degil, ayn1 zamanda ABD’deki fakir ¢iftcileri
de olumsuz etkiliyor. Tarim alanlar1 buyiik ¢iftlik
sahipleri elinde toplantyor, kimyasal giibre tiuketimi
artiyor, tabii Uretim metodlar: yerini genetik olarak
degisime ugramus uriinlere birakiyor.

Bu desteklerin yanisira, gelismis ulkelerin genellikle
saglik gerekgesiyle koyduklari tarimsal trtnler icin
uygulanan kontroller, dinyadaki tarimsal urarn
ticaretini onemli dl¢iide engelliyor.

Bu nedenle, gelismis uilkelerde tarimsal urinlerin
fiyatlar1 yukseliyor, tuketimis azaliyor, ve vergi
gelirleriyle desteklenen uriinlerin ihracat artiyor.
Ayni zamanda, gelismis uilke tarim ureticilerinin
dinya arz talep dengesine duyarsiz hale getirilmig
oluyor. Boylelikle, gelismis uilkelerdeki yitksek
fiyatlar, diunya piyasalarinda dusik ve degiskenligi
yuksek fiyatlara sebep oluyor. Bu durum fakir
ulkeleri ve bu tlkelerin ¢iftcilerini olumsuz olarak
etkiliyor.

Kisacasi, zengin ulkelerin korumacihigi, fakir
ulkelerin gelismesini engelliyor.

Bu olumsuzluklari gidermenin yolu tarim tirtinleri
piyasalarindaki devlet desteklerini ve mudahalelerini
en aza indirmektir.

Dunya Bankasi’nin tahminlerine gore tarim
sektortinde ticaret serbestisinin getirilmesi gelismekte
olan tilkelerin bulyiime hizlarin kalic olarak %0.5
artiracak. Bu 2015 yilina kadar 300 milyon insanin
fakirlik sinirinim ustiine ¢ikmasimi saglayacak. Boyle
bir serbestlesmenin gelismekte olan ulkelere ilk on
yil i¢inde $1.5 trilyon art1 gelir saglayabilecegi
hesaplaniyor. Benzer sekilde, gelisen dunya ticareti
ve zenginlesen duinya vatandaglari sayesinde geligmis
ulkelerin de $1.3 trilyon kazanacaklari tahmin
ediliyor.

Bu kadar ciddi bir kazan-kazan potansiyelinin oldugu
bir konumda liderlik gostererek tarimsal reformu
baslatanlar genis kitleler tarafindan takdir ile
amlacaktir.
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Ya§amm temelini olusturan temiz su kaynaklarmin
gitgide tukenmesi ve kirlenmesi diinyanin en onemli
problemlerinden biri haline geliyor. Suyun ekolojik
dengeleri bozacak duzeyde tuketimi ve kirletilmesi
sorununa ¢oziim bulabilmek, yeryuziinun 50%’sini
kaplayan ve diinya nufusunun 40%’nin yasadigi bir alana
yayilmis olan 300 su havzasinin iyi yonetilmesini
gerektiriyor.

Diinyada yagamin surduriilebilir kilinmas: igin insanlarm
kargilikli bagimliliklarini ¢ok daha iyi anlamalar:
gerekiyor. Bir bolgedeki asiri enerji titketiminin, global
1sinma sebebiyle diger bir bolgede sel baskinlarma yol
agtig, Afrika’da olugan ve basta pek onemsenmeyen bir
hastaligin Amerika’da salgin hale geldigi ya da terorist
saldirilarin kendilerini besleyenleri hedef aldig:
diyamizda, su sorunu, kiiresel yonetimin gerekli oldugu
onemli bir alan olarak karsimiza ¢ikiyor. Kagiilmaz
olan, yonetim sistemlerinin ve bakis acilarinin kiiresel
bir boyut kazanmasidir.

Su yasamdir, su giicladir. Suyun giicii milyonlarca
insanin yer degistirmesine yol agar. Suyun yetersizligi
kuraklik, fazlasi ise sel nedeniyle insanlari yurtlarindan
eder.

Cagimizda su tuketimi geometrik olarak artmaktadur.
20. yiizyilm ilk 80 yilinda diinyada kisi bagma diigen su
kullanimi 200% artmustir. Bu artigin karsilanmast igin
temiz su kaynaklarinin kullanimio 566% oraninda artti.
Yagamin suya dayandigim disintirsek, bu trend diunyanm
gelecegi igin kritik bir tehlike olusturuyor.

Ortalama bir insanin yasamim surdurebilmesi i¢in gunlitk
5 litre, temizlik, yemek pisirme gibi diger yagsamsal
faaliyetler de gozonune alindiginda giinliik 50 litre suya
ihtiyac1 vardir. Oysa bir A.B.D. vatandasi ginde 250-
300 litre su tuketirken, dunyada her bes insandan biri
guvneli icme suyuna erisememekte ve her yil 5 milyondan
fazla kisi (tum savaslarda olenlerin 10 katr) suszulugun
yol agtigr hastaliklardan dlmektedir. Bu durum dunyada
su yonetiminin giiclugine ve onemine isaret eder.

Boylesine temel bir ihtiyacin herkese ticretsiz olarak
saglanmasi gerektigi diiginen birgok kisi vardir. Ancak,
suyun doganin yasama bir armagani oldugunu dustinenler
suyun yeraltindan ¢ikarilmasi, taginmasi, barajlarin
yapimi, ve pompalarin igletilmesini insana biraktigin
da unutmamalildir. su haktir, ama her hak bir
sorumlulugu ve yi 1 getirir. Suyun suni olarak
dusiik fiyatlandirilmasi, verimsiz kullanimina ve hizmet
sunumuna yol agar.

Suyun bir degerinin oldugu ve verimsiz kullaniminin
yasamin siirdurtlebilirligini azalttig unutulmamalidir.
Suyu kullanarak ve kirleterek titketenler, diinyanin
gelecegine yonelik arastirma ve yatirimlarda kullamlmak
uzere bir bedel odemek durumundadirlar.
Suyu bir ticari varlik olarak gormek verim ve etkinlik
artisim saglar. Suyun yer degistirme ozelligi suyun
millkiyet haklarinin ve kontroluntin belirlenmesini
zorlagtirmaktadir. Pazar mekanizmasini olugturmak igin
birgok iillkenin bugiin yapmadigini yaparak, mulkiyet
haklarini net bicimde tanimlamak gerekli.
Uluslararast su pazarlarimin olusumu ve su ticaretinin
temelini olusturdugu ekonomik bagimliliklar,
anlasmazhiklarin 6niine gegmek igin de iyi bir arag olarak
kullanilabilir. Pazar dengeleri, suyun miktarini ve

kalitesini ve verimliligi artiracak yaraticiligi ortaya
¢ikaracaktir.

Gunimuzde, mevcut ekonomik uretimi ve yasam
kalitesini hi¢ azaltmadan su talebini endiistride 40-90%,
sehirlerde 10-50%, tarimda ise 30% oraninda azaltacak
teknolojiler mevcuttur. Onemli olan bunlari hayata
gecirecek tesvik mekanizmalarinin ortaya konulmasidir.

Yakin zamana kadar su yonetimi tamamen devletler
tarafindan ustlenilmekte iken, artik Sivil Toplum
Kuruluslar: (STK) bu alanda yonlendirici roller oynamaya
baglamuglardir. Yoksullugun azaltlmasina katkida bulunan
sivil toplum girisimleri tartisarak, kaynak olusturarak
ve orgitleyerek ihtiyaci olanlara gerekli su kaynagini
ulagtirmaktalar. STK’lar ve uluslararas: kurumlar bu
sorunlarm ¢oziimiinde merkezde yer alirken, katilimer
demokrasinin gelismesini de sagliyorlar. Bu kurumlar
devletin yerini almak degil, tam tersine ona destek
olduklarinda sorunlarin ¢oziimune onemli katkilar
saglayabiliyorlar.

Hayati deger olan suyla ilgili ¢ozumlerde uluslararasi,
bolgesel, sektorel ve azinliklar dahil tum paydaslarin
ortak yaklasimi ve beraberce karar almalart kaginilmazdir.

Boylesine ortak bir mesele i¢in gelistirilebilecek
onerilerden biri suyun kullanimina yonelik “kiresel su
vergisi” olabilir. Bu vergi, gunluk olarak 50 litreden
daha fazla tuketim yapan her kisiden fazla tiketimi
oraninda alinmali ve temiz suya erigsimi bulunmayan
insanlarin durumlarinin iyilestirmesi i¢in kullanilmali.
Bu vergi diinya uzerindeki tum insanlarin yasamsal
haklar olan giinde 50 litre kullabilir duruma gelene
kadar devam etmeli.

Insanoglunun birbirine olan bagimliligr gun gegtikge
artryor ve diinyanin kaderi herkesin ortak kaderi oluyor.
Unutmamaliyiz ki, kiiresel bir kaynak olan suyun
kullaniminda kiiresel karar alma mekanizmalar:
kullanilmali ve bagkalarmin haklari da gozetilmeli.

13. ytizy1l sairlerimizden Yunus Emre’nin soyledigi gibi
“bagkasina, sana davramilmasim istedigin gibi
davran” felsefesi dunyanin gelecegini yonlendirmede
kritik ©nem tagimaktadir.

Gunumuzde yukselen degerler olarak gorulen
“demokrasi” ve “insan haklar1”, insanlarin geleceklerinin
kaderini belirleyen kararlarda katilimei olmalari ile anlam
tasimaktadir.

Bunun i¢in gerekli sartlar, “bilgiye erisim” ve “katiimci
karar mekanizmalar1”dir. Bu sartlar1 saglamak bilgi
caginda yasayabilmekle mumkundiir. Diinyanin
neresinde olursa olsun katilimer demokrasiyi saglamak
artik bir kiiresel sorumluluktur ve uluslarin smirlarint
asarak, uluslararas: bir toplumu ilgilendirir.

Eger “su” gibi dunyanin gelecegini ilgilendiren bir
konuda kararlar alip, ¢ozumler uiretiyorsak ve eger insan
haklari ve demokrasiye inaniyorsak, insanlari egiterek
onlara “diinya vatandasr” olma bilincini kazandirmak
igin ¢abalamaliyiz.

Surduriilebilir bir gelisim ve dunya baris1 igin
kararlarimizin bagkalarina olan etkilerini goz oniine
alarak hareket etmemiz gerekir. lyi yonetim dncelikle,
kisinin kendini iyi yonetmesidir. Kendisi i¢in istedigini,
digerleri i¢in de isteyebilme olgunluguna erisebilmesidir.
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Devletin en snemli rolia guvenlik ve istikrar
saglamak. Ozellikle 11 Eylul’den sonra kuresel
tehdit algilamasinda onemli degisimler yasaniyor.
Artik savag agmak icin insanlari bir devlet olarak
orgutlenmelerine ihtiya¢ kalmad. Kimligi, smirlari
ve gucu belirsiz (terorist olarak nitelendirilen)
topluluklar da dinyanin en gigla silahli
kuvvetlerine sahip bir devlete savas acabiliyorlar!

Orgiitli sug sebekeleri, uyusturucu, silah, insan
ve organ ticaretinde kuresel boyutlar kazaniyor.
Insanlik, kimyasal, biyolojik ve nuikleer kitle imha
silahlarinin tehdidi altinda. Gelecekte, insanligin
uzaydan gelebilecek tehditlere kargi tedbir almasi
gerekebilecek.

Tehditlerin kiiresellesmesinin ortak kok nedenleri
var:

(i) Teknolojiye ulasimin kolaylagmasi. Buyuk
devletler teknolojik gelismeler sonucunda
birgok konudaki tekellerini kaybetmeye
basladilar (biyolojik silahlar gibi), bir¢ok diger
alan da ise uluslararasi anlagmalarla tstunlik-
lerini korumaya ¢alistyorlar (niikleer silahlar
gibi).

(ii) Dinya izerindeki dengesizlikler. Diinya
uzerinde yasayan insanlarin yaklagik beste biri
giinde $1 gelirle yasamlarin sirdiirmeye calig-
1yor, yaklagik yarist ise giinde $2 ile idare
ediyor. Dunyanin etkin devletleri her yil silah
harcamalart icin $600 milyar harcarken, tarim
sektoriindeki vatandaglara $300 milyar sitb-
vansiyon verirken, az gelismis tilkelere yaptik-
lar1 yardimlarin toplami $60 milyari bulmuyor.
Ustelik niifus artig hizlarma bakildiginda gel-
ismis iilkelerdeki insanlarin oram diistiyor. Bir
bagka dengesizlik ornegi, hayatin temelini
olusturan suyun kullaniminda ortaya ¢ikiyor.
Ortalama bir insanin yagamim surdiirebilmesi
icin gunlik 5 litre, temizlik, yemek pisirme
gibi diger yasamsal faaliyetler de goz ontine
alindigi nda gunlik 50 litre suya ihtiyaci vardir.
Oysa bir A.B.D. vatandas: giinde 250-300 litre
su tilketirken, duinyada her bes insandan biri
guvenli igme suyuna erisememekte ve her yil
5 milyondan fazla kisi (tum savaglarda dlen-
lerin 10 kati) susuzlugun yol actig1 hastalik-
lardan 6lmektedir. Benzer bir durum dunya
enerji kullanimi konusunda da gecerli.
Kuresel 1sinmaya en ¢ok katki yapan ve en
ucuz enerji kullanimina sahip tulkelerden biri
olan A.B.D.’nin Kyoto Protokoluna katilma-
mast tepki ¢ekiyor.

(iii) Iletisim teknolojilerindeki gelismeler.
Herkesin, her yerde bilgiye erisebilme yeteneg-
inin artmasi, bir¢ok dindeki “Tanr1 her seyi
gorur” anlayisinin, “Kiiresel toplum her seyi
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gorur” seklinde yansimasini getiriyor. CNN’de
verilmeyen bilgi, El Cezire TV’de; orada
bulunmayan bilgi, internet araciligi yla aninda
genis kitlelere ulagiyor. Dolayisiyla, gerek kisisel,
gerek kurumsal, gerekse toplumsal gizlilik ortadan
kalkiyor. Bilgiye sahip olanlarin bu durumdan
faydalanarak ustunluk elde ettikleri donemler
kisaliyor.

Istesek de istemesek de, teknolojik gelismeler ve
demokrasi anlayisiyla gelen diisiince ozgurlugi
yonetimde seffafligr artirtyor. Artan seffaflik ise
toplumlar1 hem ice, hem de disa yonelik
politikalarda tutarli olmaya yoneltiyor.

Ozetle, ne kadar giigl olurlarsa olsunla devletler,
kuresellegen tehditlerle tek baglarina baga
¢ikamayacaklar. Dolayisiyla, kuresel tehditlerle
basa cikabilmek icin kiuresel boyutta
orgiutlenmek gerekiyor.

Soguk savas doneminde orgutlenen NATO,
kendisini bu yeni ortamda yenileyerek kuresel bir
guvenlik sistemine donustiirebilir mi? Bunun i¢in
oncelikle toplumsal yaklagimlarimizda ve
zihinlerde onemli bir degisim gergeklestirmeliyiz.

1. Artik gavenlik sadece silahli kuvvetlerce
saglanabilecek bir hizmet degil. Insanlarin
karsilikli bagimhiliginin arttig1 bir ortamda,
aglarm guvenligi bu aglara tiye olanlarin
hepsinin sorumlulugundadir. Dolayisiyla,
tehditlerin ve savunma stratejilerinin gizli
tutulmasi yerine, herkesin tehdit duyarh
hgmin ve savunma sorumlulugunun
artirllmasi gerekiyor.

2. Bu nedenle, devletlerin giivenligi saglaya-
bilmek igin kendi orgiitlenmesi igindeki cesitli
birimlerin guvenlik sorumlulugunu paylagma-
lar1 gerekiyor. Ornegin, saglik bakanliginin,
belediye hizmetleri sunanlarin telekomiini-
kasyon hizmetlerini duzenleyen ve denetleyen
birimlerin gitvenlik konusunda ortak calisma
becerisine ulagmalar gerekiyor.

3. Saglikli bir giivenlik sisteminin is dinyasina
ve sivil toplum orgitlerinin de destegine ihtiya-
c1 var. Bu nedenle strateji ve politikalarin olugt-
urulma strec inden, iletisim siirecine kadar
birgok boyutta igbirligi anlayisinin benim-
senmesi gerekiyor.

4. Karesel tehditlerle bas edebilmek icin Kiaresel
boyutta, tutarh ve mesru hukuk ve yonetim
sistem lerine ihtiya¢ oldugunu kabullenmek
ve bu niteliklere sahip bir yapilanmaya yeterli
duzeyde yetki ve sorumluluk devrinin yapil-
masi gerekiyor.




Kiresel boyuta tutarli olabilmek, bir¢cok temel
degerin uygulanmasinda insanligin zor kararlar
vermesi anlamina gelecektir. Ornegin,
ulkelerbazinda savundugumuz demokrasinin her
insana esit bir oy ilkesi, kiiresel sistemin mesrutiyeti
igin de gecerli olabilir mi? Yoksa, buyuklugu ne
olursa olsun, uluslararasi sistemde her devletin
oyu esit mi olmalidir? Ya da, devletler askeri
giigleri agirhiginda oy mu kullanabilmeliler? Veya,
devletlere ve/veya sirketlere ve/veya insanlara
ekonomik agirliklart dogrultusunda oy hakki m1
verilmeli? Peki, zaman iginde bu konulardaki
agirlik degisiklikleri, kiiresel yonetim sisteminin
mesruiyetini korumak i¢in nasil degismeli?

Bir bagka yaklagim, askeri ve teknolojik olarak
diger devletlerle arasindaki farki agmis olan
A.B.D.’nin kiresel konularla ilgili kararlarin
verilmesinde ve uygulanmasinda tek bagina hareket
etmesi olabilir mi? Boyle bir durumun gegerli
olmasi durumunda, kiiresel mesruiyet kazanmak
uzere A.B.D. bagkanlik segimlerinde, (secilecek
bagskanin kuresel konular uizerindeki agirligr goz
ontine alinarak) oylarin belli bir kismi, 6rnegin
%20’si, diger ulkelerin vatandaslari tarafindan
verilebilir mi?

Ikinci diinya savagindan sonra kurulan Birlesmis
Milletler, Diinya Bankasi, IMF, Diinya Ticaret
Orgiitii ve NATO gibi uluslararasi kurumlar yeni
dinya gercekleri cergevesinde hem karar alma ve
uygulama becerilerini, hem de mesruiyetlerini
yitirmeden yeniden yapilanacaklarsa, bu tip
sorularin seffaf bir suire¢ icinde ¢oziimlenmesi
gereklidir.

Genisleme siirecindeki AB’nin de yeni anayasa
olusturmasi, benzer sorularin ustii kapali olarak
cevaplandirildigi ve mevcut dengeleri korumaya
calisan bir sureg ile degil, bu nitelikteki sorularin
agik ve seffaf bir bigcimde ¢oziimlenmesi ile kalict
bir tutarliliga kavusabilecektir.

NATO gec¢mis deneyimleri, karar verme altyapisi,
ortak lisan gelenegi, giiclii yatirimlari, ve barist
saglama konusundaki birikimi ile kiresel givenlik
saglamak i¢in mesru bir zemin olusturmaya
adaydir.

Ancak, NATO’nun misyonunun kiuresel bir
boyut kazanabilmesi icin karar
mekanizmalariin da kuresel bir boyut
kazanmas gereklidir.

Ornegin, Hindistan ve Cin’in karar
mekanizmalarina katilmadig: bir kurumun kiresel
mesruiyet kazanmak konusunda onemli zaaflart
olacagi unutulmamalidir.
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Ozetle, gunluk hay g en
kuiresel bir nitelik kazandik¢a, yonetim
sistemlerimiz ve bakis acinmz da kiiresel bir
boyut kazanmali. Kuculen dinyada
¢evremizdekilerin sorunlarinin bizim de
sorunlarimiz olacagi bilinci olusmali. Bu nedenle,
her boyutta iyi yonetim ilkelerinin hayata
gegmesini talep etmeliyiz.

Iyi yonetim, tutarli davramslarla karsihkl giivenin
olusturulmasina dayanir. Iyi yonetim, gercek adalet
duygusunun yansitildig1 bir bilgelik gerektirir.
Anadolu geleneginde ¢cok dnemli bir yeri olan
tasavvuf felsefesi bu konuda bize onemli ipuglart
veriyor. Hosgorii ve ahenge dayanan bu anlayisa
gore iyi yonetim aslinda kendimizi yonetmek
demektir. Iyi yonetim kendimizi korkularimizdan
kurtarmak, gozlerimizi ve yureklerimizi yeni
perspektiflere agmak ve “kendimiz icin ne
istiyorsak, karsimizdaki icin de onu
isteyebilmek” demektir.

Esas olan, insanlarin kendi geleceklerini
bicimlendirmede soz sahibi olmasi, kiiresel karar
alma streglerine katilabilmesidir. Modern ¢agin
insan haklar1 ve demokrasi kavramlarmin icerigi
budur. Yonetim kavramindan, katilimi ve
karsiliklig1 ifade eden “yonetisim” (governance)
kavramina gecisin temelinde de bu doniigiim var.

Surdurulebilir bir gelisme ve dinya barist i¢in
aldigimiz kararlarmn bagkalarini nasil etkiledigini
iyi anlamal ve kendimizi bencillikten arindiracak
bilgelik duzeyine erismeliyiz. Bu yondeki
girisimlerde ve ¢alismalarda bireylere, sivil toplum
orgiitlerine, is duinyasina, devlet adamlarina ve
uluslararast kurumlarin yoneticilerine onemli
gorevler dustyor.

NATO gibi ¢ok onemli degerlere sahip ve kiiresel
guvenlik sisteminin yeniden yapilandirilmasinda
onemli bir rol almaya aday bir kurumun gelecegini
Turkiye’de tartisirken, bu topraklarda gelismis
“kendimiz i¢in ne istiyorsak, karsimizdaki i¢in de
onu isteyebilmek™ felsefesinin kiiresel yonetim
anlayigina yansitilmasini saglamay1 basarabilirsek,
kuresel giivenligin saglanmasina dnemli bir katki
yapmis oluruz.

Turkiye
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Bir uilkenin rekabet guctunt belirlemede en etkili
performans dlgiitii gelismenin gegmisle degil,
diger ulkelerle karsilagtirmasidir. Diinya Ekonomik
Forumu’nun ortak bir metodoloji ile iilkelerin
performanslarint karsilagtiran “2001 yil Kiresel
Rekabet Raporu” yayinlandi. Ulkemiz 75 ulke
igerisinde rekabet gucu agisindan 33. olarak
degerlendiriliyor. Bu konum gegen bir onceki
yilin dort sira altinda. Ancak, asil endige verici
degerlendirme rekabet gucuniin gelisme hizi
agisindan konumumuz. Maalesef, bu endekse gore
Turkiye 54. sirada. Bu konuda bir sene i¢inde
bizi 14 tilke ge¢mis! Caligmada ¢ogunlukla 2000
yili verileri kullanildig1 da goz ontine alinirsa
durumun ciddiyeti daha iyi anlagiliyor.

Caligmanin detayina bakilinca Turkiye i¢in ilging
dersler ¢ikiyor.

Diunyayla rekabet edebilmek i¢in dncelikle dinya
ile kiyaslamalara onem vermeli ve degisim
hizimiz1 artirmaliy1z. 2000 yili verilerine dayanan
bu rapor cok enteresan bir sekilde Turkiye i¢in
onemli zaafiyet alanlar1 arasinda bankalarin ve
banka denetimlerinin zayifligin1 gosteriyor. Bu
acidan Turkiye 75 tulke arasinda 71. olarak
degerlendiriliyor. Bir dnceki yil da ayni zaafiyete
dikkat gekiliyordu. Bu konudaki degerlendirmeleri

da ciddiye al bedelini agir

oduyoruz.

Burokrasinin maliyeti agisindan siramiz 69. Kamu
calisanlarinin yetkinligi agisindan ise 67. siradayiz.

Demek ki, kamu sektoriinde daha nitelikli
elemanlar1 istihdam edecek politikalar:
uygulamalyiz. Kamu istihdam politikasi igsizlik
sigortas1 anlayisiyla degil, nitelikli personelle
sonug odakli ¢alisma anlayisiyla olusturulmali.
Ulkemizin giindeminde olan devlet personel ve
performans yonetimi reformlar1 ciddiye
alinmal.

Vergi kagirma ve ucretlerin kayit dis1 olmasi
acisindan siralamamiz 74. Bizim altimizda kalan
tek ulke Filipinler! “Ne kagirirsam kardir”
anlayisim ortadan kaldirmak igin vergi bazini
genisletmeli, vergi adaletini saglamali ve vatandasa
vergilerin verimli kullanildig: giivencesini
verebilmeliyiz.

Diger yandan, devletten is almak igin yapilan
kayitdis1 odemeler agisinda 62. siradayiz. Demek
ki, yolsuzlukla miicadele de giindemimizin on
siralarida yer almali.
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Verimsizlikle deenazy la
miicadele kadar onemli oldugunu
unutmamaliyiz. Ornegin, elektrik fiyatlar
acisindan 69. siradayiz. Ayrica, bir¢ok konuda
koyulan harglarla vatandas: ve firmalar1 haraca
baglamanin rekabet guciine olumsuz etkilerini
yeterince degerlendirmiyoruz. Enerji Ust Kurulu
elektrik piyasasini diizenleyip denetlerken, en
‘onemli performans Kriteri kendi maliyetini dahil
ederek tuilkemizdeki enerji fiyatlarinin diinya
karsilastirmalarina gore rekabetci duzeyde
olmasim saglamasidir. RTUK, BDDK, IMKB
gibi kurumlarin dizenledikleri piyasalar izerinden
aldiklar1 komisyonlarin, bu piyasalarin rekabet
gucuni nasil etkiledgini iyi degerlendirmek
zorunday1z.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine devletin verdigi
oncelik agisindan da 69. siradayiz. Ar-ge’ye verilen
onem agisindan da atilim yapmaliyiz. Birakiniz
geligmis ulkeleri, Kore, Israil ve Tayvan gibi
rekabet etmek zorunda oldugumuz tilkelerde bile
bizim GSMH’dan ar-ge’ye ayirilan pay bizimkinin
4-6 kat1 ! Bunun sonucu olarak da diunyada elde
edilen patent haklar1 acisindan durumumuz
vahim. Tayvan’da her bir milyon kisi i¢in senede
210, Israil’de 135, Kore’de 70 patent kazanilirken,
Turkiye’de her on milyon kisiye bir patent dustyor.

Yaraticiligin finansmanini saglayan girisim
sermayesinin bulunabilirligi agisindan 72.
durumdayiz. Dunyada en buyuk kazang
yaraticiliga, bilgiye, teknolojiye ve insana yapilan
yatirimlardan saglaniyor.

Iste bunun i¢in, ulkemizde de kaynaklar:
yaraticilaga yonlendirme konusunda donemli bir
atilim ihtiyaci ve potansiyeli var.

Goruluyor ki, kuiresel rekabet gicumiizi artirmak
icin toplum olarak zihniyet reformuna ihtiyacimiz
var: Ulkemizin kiiresel rekabet giictinii ancak, her
bireyin, her kurumun faaliyetlerini ekonomik
verimlilik anlayigina gore yonlendirmesi; toplumsal
sorumluluklarim yerine getirmesi; bilgi, teknoloji
ve yaraticilik gelistirmeye yatirim yapmasiyla
artirabiliriz.
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Ulkemizin rekabet glicinti artirmak icin sadece
kamu sektorunde degil, ozel sektorde de zihniyet
degisimi gerekiyor. Dunya Ekonomik
Forumu’nun “2001 y1hi Kiiresel Rekabet Raporu”
bu konuda belirgin ipuglari veriyor: Yetmisbes
(75) ulkenin rekabet giictini ve bu konudaki
gelisme hizini kargilastiran rapora gore Ulkemizin
konumu sirket seviyesinde yeni buluslar acisindan
71.; ozel sektoriin Ar-ge faaliyetlerine verdigi
onem ve ayirdigi kaynak agisindan 65.; urtn ve
uretim teknolojisi gelistirmede sirketler arast
isbirligi acisindan 74.; yeni uriin tasarimi
agisindan 69.; satin alimcilarin kalite ve irun
gelistirmeye verdikleri onem agisindan 65.;
uluslararas1 pazarlarda urunlerinin dagitim
kanallarma hakimiyeti acisindan 57.; uluslararasi
marka yaratma acisindan 68.; internet kullanimi
acisindan 71.;musteri odakhihk ve profesyonellige
verilen onem agisindan 56.; sirket yonetim
kurullarinin etkinligi acisindan 72.”cilik olarak
belirlenmis!

Kiresel rekabet guictimiuizii artirmak istiyorsak,
ozel sektoriimiiziin bu konulardaki performansini
75 ulkenin en dusiik %?20’si arasindan ¢ikarmast
ve buguinkii duzeyin ¢ok Otesine tagimasi gerekli.

Bugiin tilkemizde sermaye birikimi smnirli olmasina
karsin, tekstil, otomotiv, bankacilik gibi bir¢ok
sektorde sermaye kontrolu agisindan daginiklik
var. Birlesme yoluyla bitytime konusundaki atalet,
dunya pazarlarinda Turk markalari icin yeterli
yatirim yapilamamast ve teknoloji gelistirmede
disa bagimlilik; yatirimlarin yeniligi ve ucuz is¢ilik
ile elde edilen rekabet giictiniin stiratle yitirilmesine
sebep olacak. Ulkemizde asil rekabetin birbirimizle
degil, baska ulkelerdeki deger zincirleriyle
oldugunu anlamazsak ve isbirligi kulturu
yaratamazsak rekabet gucumuzu artiramayiz.

Bilgiye ve bilgi uretmeye verdigimiz onemi
artirmaliy1z.

Hem “Herseyi ben bilirim” anlayisindan
uzaklagmay1, hem de bu konuya ayirdigimiz
kaynaklar1 artirmamiz gerektigini anlamaliyiz.
Kurumsal olarak yaraticilik diizeyimizi artirmak
sadece kaynaklari artirmakla degil, ayn1 zamanda
ogrenmeye odakh bir kurum kulturi olusturarak
gerceklestirilebilir.

Kurumsal markanmn yaratilmasi ve yonetimi ancak
planli ve disiplinli bir yaklagimla basariya
ulagabiliyor. Kurumsal marka degeri ancak st
yonetim tarafindan ustlenildiginde ve kurumun
tum fonksiyonlarini igeren bir yaklasimla
yaratilabilir. Basarili bir kurumsal marka degerine
sahip kuruluglar, pazarlama faaliyetlerini
rakiplerine gore daha az maliyetle yurtitebiliyorlar;
dagitim kanallan ile pazarliklarinda daha iyi
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sonuglar alabiliyorlar; yeni musteri edinme veya
eski miisterilere yeni urtinler sunmada daha bagarili
olabiliyorlar ve rakiplerinden gelecek tehditlere
karg1 koyabilmek i¢in miusterilerini kaybetmeksizin
zaman kazaniyorlar.

En 6nemli rekabet unsurunun zaman oldugu bir
donemde, belki de, en onemli kazanim tehditlere
cevap verecek zamanin kazanilmasidir.
Rekabet giicti sadece tiretim ve pazarlama ile degil,
ayni zamanda urtin ve hizmetin zamaninda
misteriye ulastirilmasiyla da saglaniyor. Ornegin,
ulkemizin turizmden elde ettigi katma degerin
sinirli olmasi, bu konudaki dagitim kanallarinda
hakimiyet kurmamamis olmamizdan
kaynaklaniyor. Bu nedenle, iglerimize deger
zincirinin butuniinu degerlendiren bir bakis acisiyla
yaklagmaliy1z.

Zaman ve mekan bagimliligini azaltan internet
devrimi dinyada sirketlerin ig yapma bigimlerini
degistiriyor. Odaklanma ve isbirligi aglari kurma
kavramlari verimliligi artirryor. Bu konuda kalic
basari kargilikli giiven anlayisinin seffafligin, hesap
verme sorumlulugunun artmasiyla saglaniyor.
Kisacasi, internet devrimi bir teknolojik
doniisiimden ¢ok Kialturel degisimi ifade ediyor.
Bu degisimin gerisinde kalmak, ¢agin gerisinde
kalmak demektir.

Sirket yonetim kurullarinin etkinligi ve bagimsizligt
kurumsallagsmanin onemli adimlarindan birini
olusturuyor. Kurumsal yonetim sistemini kurabilen
sirketler finansman maliyetlerini dugtirerek rekabet
giict kazaniyorlar, yetenekli insan kaynaklarini
cezbetme konusunda da rekabet avantaji
sagliyorlar, ve risklerini daha iyi yonetebiliyorlar.

Ozetle, Turkiye’nin i dinyasi zihniyet degisimini
farkhihk yaratmaya; bilgi, teknoloji ve siirekli
ogrenme ile yenilik ve verimlilik artirmaya;
marka yaratmaya; isbirliklerine, deger zincirinin
tumiyle guvenilir ve surdirilebilir iligkiler
kurmaya; ve kurumsallasmaya verdigi onemi
artirarak saglayabilir.




2020 ICIN REKABET

STRATEJILERI
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Gegmi§i degistiremeyiz, ama gelecegi kazanabilir
veya kaybedebiliriz. 2020 yilinda daha gl bir
Turkiye, refah diizeyi daha yiiksek vatandaglar
istiyorsak, bugiinden 2020 yil1 i¢in dustince ve
eylem olarak hazirlanmaliy1z.

Hazirlanmamiz gereken ortam, i¢in dnce 2020
yilinda dunyanin nasil sekillenecegine iliskin
ongoruyu ortaya koymaliyiz.

2020 yilinda bizi kuresellesmenin daha da
ilerledigi, ancak yerel farkliliklara daha duyarlt
bir dunya bekliyor; katilimci karar verme
mekanizmalarinin sadece sirket degil, ulke ve
dunya yonetiminde de daha ¢ok kullanildig: bir
dunya bekliyor; bilgi tiretmenin mal iretmekten
daha degerli oldugu, bireyin oneminin sadece
tiketici olarak degil, ayn1 zamanda yurttas ve
dunya vatandasi olarak arttig1 bir dunya bekliyor.

Turkiye’yi ise Avrupa Birligi iyesi, ekonomik ve
siyasi istikrara kavusmus, daha ¢ok ureten,
uluslararasi pazarlara satan, dunya markalarina
sahip, daha kiiguk ancak daha etkin bir devlet
yapisina sahip, tarihsel ve kilturel mirasiyla
dunyaya zenginlik katan bir ulke olarak
gorebilecegiz. Avrupa’nin ve bolgenin givenliginde
soz sahibi, Avrupa ile Avrasya arasinda enerji
kopriisi olan, komsulart ile iligkilerini ve ticaret
hacmini 6nemli dl¢ude gelistirmis, turizm agisindan
dunyanin en ¢ok ziyaret edilen ulkeleri arasinda
yer alan, sporda ve sanatta kendinden soz ettiren,
bilimsel gelismeye katkilar1 artmaya baslayan bir
Turkiye.

Ancak, bu gorusu hep birlikte paylasmadikca,
bunun i¢in hep birlikte caba harcamadikga sadece
istekli olmanin yeterli olmayacak.

Gunuimuzde buytimenin ontindeki en onemli engel
ulke sinirlari degil, zihinlerdeki smirlar. Ulke
smirlarin agan stratejiler gelistiren sirketler, belli
boyutlara gelince global oyuncu olabilecek
imkanlara kavusuyorlar.

Gunumiiz ekonomilerinde, sirket degerlerini
belirleyen onemli parametrelerden biri hizmet

H gterisaysrdir—Turkiye’nin gevre
ulkelerinde buyuk pazarlar var. Bu ulkelerdeki
sirketlerin degerleri dusuk. Bizim bu ulkelerle
hem kulturel yakinligimiz hem de onlarin gegirmesi
gereken ekonomik transformasyon konusunda
deneyimimiz var. Bu durum, Turk sirketlerine bir
firsat sunuyor: Heniiz global oyuncularin ele
gecirmedigi bu pazarlarda hizla buyumek...
Global piyasalarda oyuncu olabilecek boyuta
gelmeyi hedefleyen Turk sirketleri olarak, bu firsat:
yakalayarak hizla hayata geg¢irmeliyiz.

Ekonomik etki alanin1 buyutemeyenlerin yok
olmaya mahkum oldugu bir diinyada ozellikle
kulturel ve yapisal olarak yakin oldugumuz
pazarlarda yerimizi almak i¢in cok yonlii calismalar
gerekiyor. Bir taraftan devlet bu pazarlarin
acilmasini saglamay1 onemli bir hedef olarak
benimsemeli, diger taraftan da ozel sektor bu
pazarlarda yatirima ve isbirligine giderek onemli
oyuncular arasinda yer almali.

Ekonomik 0l¢ek taniminda da onemli degisiklikler
gozlenmekte. Yeni teknolojiler tretim tesislerinde
ekonomik dl¢ek boyutlarnin kiigulmesine yol
acarken, bilgi kaynaklari, teknoloji gelistirme,
marka, imaj ve dagitim kanallarinda ekonomik
olgekler bulyumekte.

Ulkemizdeki sinirli sermaye ve bilgi birikimini
dinya boyutlarina getirebilmek, ol¢ek
ekonomilerini yakalayabilmek i¢in sirket
birlesmelerinin oniindeki gerek kulturel, gerekse
yapisal engelleri kaldirmaliyiz.

Entellektuiel sermaye, finansal sermayeden daha
onemli. Lider ulkeler bilgili ve yaratici beyin
aciklarini, bu ozelliklere sahip kisileri ulkelerine
cezbederek kapatiyorlar. Turkiye olarak bilime,
Ar-Ge’ye ayirdigimiz kaynagin sinirli olmasi,
finansal sermaye kadar beyinleri de cezbetmemiz
gerektigini ortaya koyuyor.

Dolayisiyla, bir yandan diinyanin entellektiiel
sermayesini de ulkemize ¢ekmek icin caba
harcamali, diger taraftan da bilim ve teknoloji
gelistirmeye verdigimiz onemi ve yatirimlar:
artirmahyiz.

Turk toplumu buytik bir hizla 0grenen, yenilikleri
hizla benimseyen, atak bir toplum. Bir takim
olarak calisabildigimizde ne kadar buyiik bir hizla
yol aldigin1 basta spor olmak tizere birgok alanda
kanitladi. “Ogrenmek” ve “yenilik¢ilik” Turk
sanayiini ileriye tasiyacak kavramlar olarak ortaya
¢ikiyor. Bu kavramlarin yayginlasmasini saglamak
ve toplumsal yetkinligimiz gelistirmek igin, hem
teknoloji egitiminde, hem de egitimde teknoloji
kullanmminda hizli bir gelismeyi gerceklestir-
meliyiz.

2020’de Turkiye “yasam kalitesi” ile en nitelikli
diinya vatandaglarinin yagsamay tercih ettikleri bir
tilke, bir dinya markasi olabilir.

Hepimizin gorevi boyle bir 2020’yi simdiden
hazirlamaktir. Ciinkiu, gelecegi hazirlamayanlar,
gelecegi karsilarinda bulurlar.
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DUNYA MARKASI OLARAK
“TURKIYE”

27.09.2002
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Ulkemizin diinyada aranan bir marka haline
gelmesini saglamak urin ve hizmetlerimizle
yarattigimiz katma degerin yiikselmesine yardimei
olacaktir. Tiirkiye nin aranan bir ditnya markas:
haline gelmesi iilkemizin refah duizeyinin artmasima
da katkida bulunacaktir.

Hicbir sey kendi bagina degerli degildir. Her seyin
degeri ona ilgi duyan insanlar tarafindan verilir.
Dolayistyla, marka olugturmak tuketicinin zihninde
bir ayricalikli yer edinmek demektir.

Bunun i¢in oncelikle titketiciye diizenli ve giivenli
olarak bir kalite ve performans saglamak gerekir.
Sunulan kalite ve performans duzeyinin surekli
olarak iletisiminin de yapilmasi1 ve pazarlama
yatirimlarinda sturekliligin saglanmasi marka
yaratma siirecinde onemli yer tutar.

Bilgi, iletisim ve lojistik sistemlerindeki onemli
gelismeler dunyanin kucuilmesine yol agryor.
Sirketler farkli tiriin ve hizmetleriyle her pazardaki
misteriye ulagabilmeye bagliyorlar. Yeni trtin
gelistirme hizlari arttikga, musterilerin secim
yapma firsatlar1 gelistik¢e ve yeni trtin gelistirme
hizlarinin artmasiyla misteriler bilgi bombardimant
altinda kaldik¢a, en onemli pazar payi
zihinlerdeki pazar payi oluyor.

Ulke olarak diinya vatandaslari nezdindeki zihin
payimizi artirmak, onlar igin deger yaratmakla,
basarili olmakla ve etkin iletigim stratejileri
uygulamakla saglanabilir.

Deger yaratmada basarili olabilmek i¢in bir taraftan
yeni ihtiyaclar1 belirlemek ve bunlar:
karsilamaya yonelik is modelleri gelistirmek,
diger taraftan da kurum felsefesinin hedef kitle
tarafindan dogru olarak algilanmasm saglamak
gerekiyor. Ancak, algilama sadece kurumla smirli
kalmayip, o kurumun temsil ettigi uilkenin
algilanmasindan da etkileniyor.

Ulkelerin algilanmasi ise, o iilkenin sundugu tiriin
ve hizmetler i¢in bir ist marka olusturur. Ornegin,
BMW veya Mercedes’in olusturulmasina katkida
bulundugu “Almanya” markas1 o tilkenin diger
uriinlerine de yansimaktadir.

Son donemlerde, Tirkiye cesitli uluslararasi
basarilarla marka olusturma yoniinde gelismeler
kaydetmeye baglanustir: Tarkan, Galatasaray, Milli
Futbol takimimizin diinya ugtinculugii ve 12 Dev
Adam bu konuda ulkemize onemli katkida
bulundular. Ayrica, Diinya basketbol sampiyon-
asindaki taraftarlarimizin ve Turizm Bakanligi’nin
girisimleri de ulke tanitimina onemli katk:
saglamistir. Ancak, daha onemlisi dinya pazarlarina
kendi markalarimizla sundugumuz urinlerin
yarattigi farkhik olacaktir.
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Bu agidan Efes, Mavi Jeans, Zeki Triko, RamStore
markalarmnin tilke markasi tizerindeki etkileri de
yadsinamaz. Ayrica, Avrupa Kalite Oscarlarinda
Brisa, Netas, Beksa, Beko, Argelik ve Vitra’nin
basarilari Turkiye markasinin kalite kavramiyla
belirginlesmesine katkida bulunmustur. Biitun bu
gelismelere ragmen, bugiin dinyada bagarili bir
“Turkiye” markas1 olusturabildigimizi soylemek
gugtir.

Halbuki, ulkelerin ekonomik gelismelerinin bir
gostergesi de sahip olduklar1 diinya markalaridir.
Bugiin sadece A.B.D., Almanya, Japonya degil,
Taiwan, Kore ve Finlandiya sirketleri de diinya
markalar1 yaratmaya ozen gosteriyor.
Bu c¢alismalarla sadece bugunkii uriinlerini
pazarlamada basarili olmakla kalmiyor, ayn1
zamanda gelecekteki rekabet guglerini
gelistirmeyede yatirim yapmus oluyorlar. Sermaye
piyasalarindan daha avantajli kaynak sagliyor,
daha nitelikli c¢alisanlar1 firmalarina
cezbedebiliyorlar.

Diuinya markalar1 yaratmak sadece bir pazarlama
faaliyetini degil, ayn1 zamanda kurumun biutiinsel
olarak strateji kurgulamasini ve uygulamasini da
igerir.Cunku, zihinlerde yer edinecek farkhhk
yaratmak sadece pazarlama faaliyetleri ile degil,
ayn1 zamanda urtin ve hizmetin kalitesinde ve
performansindaki sureklilik ile saglanir.

Ekonomik gelismemizi hizlandirmak ve kalict
hale getirebilmek i¢in, ilkemizde yonetim kalitesini
gelistirmeyi ve Turkiye’den de diinya markalart
¢ikarmay1 basarmaliy1z.

“Turkiye”yi dinya markasi haline getirmek
refah duzeyimizin artmasini saglayacaktir.




YARATICI INSANLARI

CEZBETMEK
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Ulkemizin refah duzeyini, bu topraklarda
yasayanlarin yasam kalitesini artirmak icin
yatirimlara ihtiyag var. Bu yatirimlari finanse
etmek i¢in de yabanci sermayeyi cezbetmek
gerekiyor. Bu nedenle yabanci sermaye kanununu
yeniliyor, burokrasiyi azaltmaya ¢alisiyoruz.

Ancak, guniimiizde entellektiiel sermaye, finansal
sermayeden daha onemli. Lider tlkeler bilgili ve
yaratici beyin agiklarini, bu ozelliklere sahip kisileri
tulkelerine cezbederek kapatiyorlar.

Dolayisiyla, sadece yabanci sermayeyi degil,
aym zamanda nitelikli beyinleri de cezbetmeyi
onemli bir hedef olarak kabul etmeliyiz.

11 Eylul terrorist saldirisinin ABD ekonomisine
ve ABD’nin gelisme stirecine ¢ok onemli bir darbe
vurdugu oniimiizdeki senelerde daha da iyi
anlagilacak. Ustelik bu darbenin asil kaynagi bu
terrorist olayin kendisi degil, ABD yonetiminin
bu olaya verdigi tepkiden kaynaklantyor. Cunk,
ABD’nin ekonomik giicti, yenilikgilik ve yaraticilik
duzeyinin surekli gelismesinden geliyor. Bu
konudaki en onemli girdilerden birisi de dinyanin
cesitli koselerinde yetisen ve ABD’de yagamak
tuzere cezbedilen nitelikli insanlar.

Nitekim, ABD’nin bu olaydan onceki iki yilda
yabanci bilgi teknolojisi (BT) uzmanlaria verdigi
calisma ve vatandaslik izinleri ikiye katlanmugti.

Ancak, 11 Eylul’den bu yana degil yeni insanlarin
cezbedilmesi, eskiden ABD’ye yerlesmis yabanci
uyruklularin bile diglanmaya baslamasi uzun
vadede ekonomik gelismenin motorunu
zedeleyebilecek bir gelismedir.

Diger yandan, Microsoft’un yaptirdigi bir
¢aligmaya gore bugun yuizde 8 diizeyinde olan
Avrupa’daki BT isguci agiginin, bes y1l i¢inde
yogun egitim ¢abasina ragmen yiizde 14’e ulasmasi
bekleniyor. Almanya’nin BT de geri kalmamak
i¢in 1970’lerden bu yana en buyiik yabanci
cezbetme faaliyetine hazirlandigi belirtiliyor.

Turkiye olarak bilime, aragtirma ve gelistirmeye
ayirdigimiz kaynagin sinirli olmasi, finansal
sermaye kadar beyinleri de cezbetmemiz
gerektigini ortaya koyuyor.

Ulkemizin tarihi, kultirel ve insani zenginlikleri
bize bu konuda rekabet avantaji getirebilir. 500
yil once Ispanya’dan kagan Yahudiler’e ev sahipligi
yapmis olmamiz, Fatih Sultan Mehmet’in
Istanbul’un alimgindan sonra farkh din ve kiiltirlere
sahip olanlara tanidig1 haklar ve diinyada tinlenmis
misafirperverligimiz, ulkemiz insaninin
farklihiklarla bir arada yasama tecriibesine giizel
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ornekler olusturuyor.

Bazi Avrupa ulkelerinde yukselen yabanci
digmanhigr goz onune alindiginda, Turkiye
yabancilar i¢in cazip bir yasam merkezi 0zelligini
kazaniyor. Cekici Akdeniz iklimi ve dogal
zenginliklerimiz, yalnizca turistler i¢in degil, aym
zamanda tilkemizin yasam kalitesi i¢in de avantaj
sagliyor.

Istanbul, Avrupa’nin en zengin gece yasamina
sahip kentlerinden biri konumuna geldi. Nitekim,
bircok uluslararasi sirketin bolge merkezlerini
Istanbul’a tagimalar1 ve ¢alisanlariin Istanbul’da
yasamay1 sevmesi, lilkemizin gii¢lii bir yontine
isaret ediyor.

Bilim ve teknoloji konusunda c¢alismalar belli
merkezlerde yogunlagmayi, paylagimla gelismek
agisindan tercih ediyorlar. Ikinci Diinya Savasi
sirasinda Hitler rejiminden kagan Alman
bilimadamlari, Turkiye’de tniversite sisteminin
ve bilimin gelismesine onemli katkilarda
bulunmustu. Simdi, yaratic1 beyinlere gerekli
altyap: destegi ve tesvikleri sunabilirsek, ilkemizin
ve insanimizin gelismesine yardimei olabiliriz.
Yabanci sermaye kadar, belki de daha onemlisi
yaratici beyinleri cezbetmeyi bir devlet politikasi
haline getirmeliyiz. Turkiye’nin diunyanin distince
uretim merkezlerinden biri olmasi, gelismemizin
ve zenginligimizin guvencesi olacaktir.

Turkiye nin, nitelikli insanlarin hayatlarmin bir
kismini gegirmek icin segilecek merkezlerden bir
konumuna gelmesi, iilkemizin marka degerini ve
yaraticilik potansiyelini de artiracaktir.

21. yuzyil Turkiye vizyonunu “yasanacak ve
diisiince iiretilecek yer” olarak koymak ekonomik
ve sosyal gelismemizi saglamak icin onemli bir
baslangi¢c olabilir. Yasam kalitesi yasami
paylastigimiz insanlarin kalitesiyle artar.




SANAYIDE GELECEGIN

DUNYASI
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Tiilrkiye 2000 ile 2003 arasinda Rekabet Giicit
siralamalarinda 35., 50., 54., 52. siray1 aldi. Ayni
donemde rekabet giuicuniin gelisme hizi
siralamasinda ise 54., 64., 69., 65. siray1 aldi.
Diinya Ekonomik Forumu tarafinda desteklenen
bu ¢aligmalardan almamiz gereken ders su sekilde
ozetlenebilir: Tirkiye rekabet giicti agisindan pek
de cazip bir konumda degil. Ustelik, ilkemizin
refah dizeyini artirmak icin gelistirmemiz gereken
performansimizda onemli bir degisiklik
saglayamazsak, diinya siralamalarinda daha da
geriye diisecegiz.

Bu sene ihracatimiz 50 milyar dolar seviyesine
geliyor diye seviniyoruz. Ancak, ne kadar katma
deger yarattigimizi sorgulamiyoruz. Katma deger,
en verimli yabanci sermaye, ¢unki geri ddeme
gerekliligi yok. Ornegin, Microsoft’un
satiglarindan elde ettigi katma deger ABD’de
bir¢ok yeni sektoriin dogmasina yol agacak
yatirimlara dontstyor.

Ulkemizde boylesi karli bir sirket olsaydi,
yaraticiligimizi kullanim yeni bir vergi turt tretir
ve “klavye vergileriyle” bu karlilik yatirim yerine
verimsizligi finanse etmek i¢in kullanilirdi!!

Ancak, katma deger yaratmanin ontuindeki tek
engelin kamu sektorii olmadigini da kabul
etmeliyiz. Herkesin yapabildigini degil, farklilik
yaratacak islere odaklanmaliy1z.

Sadece yeni teknoloji tiretmeye degil, ayni1 zamanda
yeni teknolojileri kullanma kiilturunii ve teknolojik
gelismeye miusait bir iklimi de gelistirmeye de
odaklanmamiz gerekiyor.

Teknolojinin belki de en onemli gelisme alam bilgi
isleme kapasitesindeki miithis gelismeler. Bugiiniin
teknolojisiyle saniyede 150 milyon islem hizina
kavusan bilgisayarlar, 2009°da 1 trilyon isleme,
2019°da insan beyninin kapasitesine, ve 2029°da
1000 insanin beyin kapasitesine ulasacak.

Sadece iglem kapasitesi artmiyor, ayn1 zamanda
bu islemleri gergeklestiren mikrogipler de
kuculayor. Mikrogiplerin kiigiilmesi onlarin
gortinmez kiliyor. Kullandigimiz her tiriintin bir
pargasi olarak karsimiza ¢ikmaya basliyorlar.
Ornegin yakinda siiriici koltugunda oturan kisinin
nefesindeki alkolii algilayip, kontak anahtarinin
caligsmasini engelleyecek arabalar karsimiza
¢tkacak. Ondeki araba ile arasindaki mesafeye
gore devreye girecek fren sistemleri calismaya
baglayacak. Boylece belki de terorizmden daha
fazla hayata mal olan trafik sorununa bir ¢are
bulmus olacagiz.
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Teknolojik gelismeler karsisinda kendimize
sormamiz gerek bir ¢ok sosyolojik soru var: Acaba
bizler de birer biyolojik makina miy1z? Kendimizi
mekanik robotlarla daha da gelistirebilir miyiz?
Robotlar konusunda yapilan arastirmalar ile yapay
bacak, hatta yapay goz konusunda onemli
gelismeler kaydedilmis. Yapay gozu dogrudan
beyindeki noronlara baglayarak gorme fonksiyonu
kazandirilabilecegine inaniliyor. Bu teknoloji
miikemmellestiginde ve ekonomik hale geldiginde,
gozluk yerine yapay goz mu kullanmaya
baslayacagiz?

Aramizdan daha da ileri gidip, mekanik gozin
biyolojik goze gore daha da genis dalga boyutlarina
erigebilme 0zelligini kullanmak isteyenler olacak
m1? Boylelikle gece goruisu de saglayan gozler
moda haline gelebilir mi? Bu modaya uyanlarin
sagladign ustunluk digerlerini nasil etkiler?

Teknolojik gelismelerinin hizinin insanin bu
teknolojilerini bireysel ve sosyal hayatina adapte
edebilme hizindan fazla oldugu bir donemde
yastyoruz. Dolaysiyla, sadece teknoloji gelistirmek
icin degil, aym1 zamanda teknolojiyi kullanmaya
iligkin norm, kural ve hukuk anlayisini da
gelistirmeliyiz.

Bir yandan da teknolojik gelismelerin getirdigi
risklere kars1 duyarli olmali, simdiden tedbir
almaliy1z. Ornegin, 18 tilke siber savasa hazirlik
i¢in milyarlarca dolar harciyor. Ancak, teroristler,
sirketler ve mafya da bu konuda yatirim yapiyor.

Makinalara ve robotlara bagliligimiz arttik¢a
onlarn isleyis bozukluklarina ve/veya kot niyetle
kullanilmalarina, ve hatta durdurulmalarina karst
hassasiyetimiz de artacak.

Bilim ve teknoloji konusunda c¢alismalar belli
merkezlerde yogunlagsmayi, paylagimla gelismek
agisindan tercih ediyorlar. Yaratici beyinlere gerekli
altyapi destegi ve tesvikleri sunabilirsek, ilkemizin
ve insanimizin gelismesine yardimei olabiliriz.
Geng nufusumuzun yenilikgilik ve katma deger
kavramlariyla yogrulmasina ve iiretken olmasina
yardimci olacak en onemli girdiyi, bilgi ve
deneyimi uilkemize cezbedebilmeyi saglayacaktir.

Ornegin, gelecegin teknolojileri olarak kabul edilen
15-20 alanin her birinde dunyadaki en iyi yuz
kisiden onunu senede en az alt1 ay iilkemizde
yagsamaya ve calismaya tesvik etmeliyiz. Bu
konuda basarili olursak, onlarin etrafinda
yaratacaklar bilgi ¢emberi ve yeni girisimler
ulkemize bilim, teknoloji ve yiiksek katma degerli
yeni endiistrilerde ¢ag atlatacaktir.




KAMU REFORMU
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Devletin rolu sadece ulkemizde degil, butun
dunyada tartisiliyor. Bu tartigma kamu otoritesinin
en azindan bes sorumluluk alaninda etkin gorev
yapmasi geregini ortaya koyuyor:

(1) Hukukun ustunlugunun gecerli kilinmasi,

(2) Piyasa ekonomisinin her hangi bir oyuncuya
¢ikar saglayici sekilde bozulmasina neden
olacak muidahalelerden kaginilmasi ve makro-
ekonomik istikrarin korunmast,

(3) Temel altyap1 ve egitim, saglik ve sosyal
giivenlik programlarina yatirim yapilmasinin
saglanmasi,

(4) Toplumun ¢ocuklar, yaghlar, ozurluler gibi
zayif kesimlerinin yasamsal haklarmin
korunmasi,

(5) Cevre gibi konularda gelecek nesillerin hak-
larmin korunmast.

Insanlarin bir toplum olarak yasamlarini bir arada
surdurebilmeleri ve refah diizeylerini gelistirecek
firsatlara sahip olabilmeleri i¢in etkin bir kamu
otoritesine gerek var.

Diinyanin gesitli uilkelerine baktigimizda, her ne
kadar kug¢ulmesi giundemdeyse de kamu
sektoriinin, ekonominin en az %30’unu
olusturmakta oldugunu goriyoruz. Geri kalanimin
uzerinde de diizenleyici rolu nedeniyle onemli
etkisi var. Boylesine belirleyici bir rolii olan bir
yapmin verimli isleyisi, toplum yasami agisindan
birytik dnem tagtyor. Dolayistyla, hedef “minimal
devlet” degil, “etkin devlet” olmali.
Gelismenin insan igin ve ancak insanla birlikte
mumkin oldugu ilkesinden hareketle, Toplam
Kalite Yonetimi’nin (TKY) kamu sektoriinde de
uygulanmasi, toplumumuzun mutlulugunu,
geligsmesini saglayacak onemli bir aractir.

Cumhuriyet tarihine baktigimizda ilkemizde kamu
sektoriiniin en onemli ugras: nifusu ve ekonomisi
hizla bitytiyen bir iilkenin ihtiyaclarina yetismek
olmug. Daha ¢ok okul, daha ¢ok hastane, daha ¢ok
yol, daha ¢ok enerji... Oncelikle hep nicelikler
pesinde kosmusuz. Oysa, “cagdas uygarlik
seviyesine” ulasma hedefi sadece “niceligi” degil,
aym zamanda “niteligi”, yani “kaliteyi” tanimliyor.
Bir basgka deyisle cagdas uygarlik duzeyi, ozel
sektor acisindan birer titketici ve kamu sektorii
agisindan birer yurttas olarak insanlarin kendilerine
sunulan uriin ve hizmetlerden tatmin olmasina,
mutluluguna baghdir.

“Kalite” kavrami aslinda insanin her gegen gn
daha iyisini istemesini, insan zihninde bir sigramay1
ifade ediyor: Ortinmekten giyinmeye, tikinmaktan
yemek yemeye, barimnmaktan, hos bir mekanda
yasamaya, dolanmaktan seyahat etmeye gegisi
ifade ediyor. Aradig: kaliteyi bulamayanlarin

toplumsal kurumlara duyduklari giiven de azaliyor.

Ulkemizdeki vatandaslarin yaklasik %75’i, baska
bir deyisle, dortte tigii mutsuz. AB ortalamasina
baktigimizda bu oran %17. Gelir dagilimina
baktigimizda 104 ulke arasinda 70. siradayiz.
Yolsuzluk konusunda ise 99 tilke icinde 54" tincitytiz.
Yabanci yatirimcilari cezbetme duzeyimize
baktigimizda, durumumuz igler acis1. Rakibimiz
olan ve diinyanin en buyiik ekonomilerinden biri
olma yolunda bizimle yarisan Brezilya ve Kore nin
sagladigi yillik 40 milyar dolarlik yabanci yatirimi
bir yana biraksak bile, ulkemiz gegen yilki
performansiyla Romanya’nin, Cezayir’in ve
Malta’mn gerisinde kaliyor.

Ulkemizde kamuya duyulan giiven azaliyor.
1990°da %50 duizeyinde olan kamuya giiven orani,
bugiin %28’lere kadar gerilemis durumda. Kamuya
giivenin azalmasi yalmizca ulkemize ozgu degil.
Bitiin dinyada ayni egilim var. En azindan ¢ok
yakin zamana kadar boyle bir egilim acik¢a
gozleniyordu. A.B.D.’de yurttaglarin kamuya
duyduklari gitven 1960’larda yuzde 70°ten 1994’te
yiizde 20’ye kadar dugmiustii. Avrupa’da kamuya
guven, %44’ler duzeyinde.

Nigin? Ciinki zaman zaman temsilci ¢ikarlar ile
toplum ¢ikarlar1 ortigmeyebiliyor. Bu nedenle de,
ozellikle teknolojinin ve bilgi ¢aginin da etkisiyle,
demokrasi alaninda bir kavram degisimi soz konusu:
Temsili demokrasiden, katilmc1 demokrasiye
gecis yasaniyor. Cunku insanlar yalmzca oy vererek
secme hakki degil, kendileri adina alinan tum
kararlarda soz sahibi olmayi, segme hakkin1 bu
duzeyde de kullanmayi istiyorlar. Boyle bir se¢im
hakkini ozel sektorde, kendilerine sunulan urtin ve
hizmetler konusunda oldugu kadar, kamu
sektortinde de talep ediyorlar.

Dolayisiyla, yeni bir kavram ortaya cikiyor:
“Yonetisim”; bagka bir deyisle karsilikli etkilesim
yoluyla yonetim kavrami.

ABD’de 80’lerin sonrasinda Toplam Kalite
Yonetimi’ni uygulamakla onemli atimlar
gerceklestirildi. Bir dusunce merkezi tarafindan
yapilan ¢aligmaya gore, 0zel sektoriin bagarisinin
gerisinde su etmenler yer alryordu:

¢ Sermayenin demokratiklesmesi. Baska
birdeyisle sinirh ellerde toplanmasinin dniine
gecilerek bilgiye ve uretkenlige kaydirilabi-
Imesi,

e Aragtirma, teknolojinin gelisimi ve egitime
ayrilan kaynaklarin artirilmasi,

* Yetenekleri tim diinyadan cezbeden bir
ortam yaratilmasi, ve

¢ Toplam Kalite Yonetimi’nin uygulanmasi.
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Kamu sektorundeki Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalardan ise, soyle sonuclar alinmisg:

¢ Cahsanlarm %751 i¢in musteri odakli perfor-
mans hedefi konulmus,

* 640 bin sayfalik yonetmelik gereksiz bulunarak
yururlukten kaldirilmis,

¢ Ozel sektor ve sivil toplum orgiitleriyle igbirli-
gine gidilmis.

¢ Bunlarin sonucunda tulkemizin Gayr Safi
Milli Hasila’sina yakin bir miktarda tasarruf
elde edilmis.

Ulkemizde de degisimi geciktirmek sadece maliyeti
artiracaktir. Ancak degisimi saglarken sadece
insanlara degil, ayni zamanda sisteme bakmak
gerekir. Kamu yonetim sistemimizin onemli zaaflart
var.

Oncelikle sistemimiz, sonug iiretmek iizere degil,
kontrol etmek iizere kurulmus. Oysa Toplam
Kalite anlayigina gore, kalitenin kontrol edilmesini
gerektiren sistemin kendisi hatalidir. Cunkii esas
olan kaliteyi kontrol etmek degil, kaliteyi tiretmektir.
Kaliteyi kontrol etmeye ¢alistigimiz zaman onun
maliyetinden kurtulmus olmuyoruz, kaliteyi
urettigimiz zaman verimliligi saglamig oluyoruz.

Bu agidan baktigimizda, devlet sistemimizin
cahsanlara giivenmedigini, bu yiizden cahisanlart
yetkelendirmedigini gorityoruz. Ornegin, Devlet
Thale Kanunu... Bu kanuna gore, ihaleyi en ucuz
fiyat teklifinde bulunana vermek sart. Hangimiz
ozel hayatimizda arzu ettigimiz mallarin her zaman
en ucuzunu alryoruz? Tersine biitgemize gore ama
bizim i¢in en iyi deger yaratani satin aliyoruz.
Nicin kamu sektorii de bu anlayisa uygun
davranmasin?

Ornegin, merkezi yonetim. .. Tagradaki yoneticiye
guvenmedigimiz i¢in her seyi merkezden
yonetmeye ¢alistyoruz. Bu anlayisla acaba ne
kadar basarili olabiliriz? Ornegin, personel
politikalar1... Yoneticilerimizin personelini bagar1
diizeyine gore degerlendirecegine giivenmedigimiz
igin, herkese ayni ticreti veriyoruz. Dolayisiyla
basariy1 odiillendiremiyoruz. Unutmayalim ki,
basariy1 odullendirmeyen sistemler, basarisizligi,
is yapmamay1 odillendirmis olurlar.

Bagka bir noktay1 da unutmadan gecmemek gerek:
Devlet sistemimiz, sonuclar1 degil, girdileri
ol¢cmektedir. Enerji bakanligimizin basarisi, ne
kadar ¢ok yatirnm yaptigiyla degil, en yaygin
elektrik kullanimini, diger ilkelerle
kargilastirildiginda en ucuza saglayabilmesiyle
ol¢iilmelidir. Telekomiinikasyon sistemimizin
bagaris1 vatandaglarimiza iilkemizin her kogesinde
ve en dusuk maliyetli haberlesme olanaklarini

sunmastyla ol¢ulmelidir.

Yine bir bagka sorunumuz, yeterince uzun vadeli
bakis agisina sahip olmayisimizdir. Bittgelerimizi
yillik yapmamiz nedeniyle, az dnce degindigim,
tamamlanmasi planlandigindan ¢ok daha uzun
stiren projelerle kars1 karsiya kalryoruz. Tahakkuk
bazli biitge yapmadigimiz igin popiilizm kaynakl
savurganliga agik bir sistemimiz var.

Devlet Planlama Teskilati’nin gerceklestirdigi bir
caligmaya gore, 1980 ile 1996 arasindaki projelerin
planlanan tamamlanma sureleri, 3.5 ila 5.5 yildi.
Oysa pratikte bu projeler 9-15 yil arasinda degisen
siirelerde tamamlanabildi. 2000 yil igin planlanan
5 bin proje icin ayrilan kaynaklar goz onine
alindiginda, bunlarin 10 yildan once bitirilmesi
mumkiun degil. Dolayisiyla, sadece toplumda ses
getiren yolsuzluklarin degil, verimsizliklerin de
iizerine gitmeliyiz. Her ilde bir tiniversite, her
ilde bir havaalani yapma ¢abasi, hayali ¢cok giizel.
Ama kaynaklarimizi odakli kullanmadigimiz
zaman, bunlardan uzun seneler yeterli verim
alamadigimizi da unutmamamiz gerekir.

Butge kalemleri arasinda esnekligi
sinirlandirdigimiz igin, yil sonuna kalan paralari
gelecek seneye tasarruf edilen bir kaynak olarak
gelecek yila aktarmaya olanak tanimadigimiz igin
yine savurganliga neden oluyoruz. Basarili
yoneticilerin tasarruflarini gelecek yila aktarmalarint
onlemenin nasil bir anlami olabilir?

Surekli gelismenin gergeklesebilmesi, yolsuzlugun
onlenebilmesi i¢in, hesap verebilirlik, goruniirluk,
saydamlik, tutarhilik ve etkinlik vazgegilmez
kavramlardir. Her turla kamu faaliyetlerin dig
denetime agilmasinin ne gibi bir sakincast olabilir
ki? Devlet sirr1, bankacilik sirr gerekgesiyle kamu
kaynaklarmimn kullanimi konusundaki bilgilerin
vatandagla paylagilmasinin ne gibi bir sakincasi
olabilir? Vatandasa, kendisine sundugumuz
hizmetlerle ilgili hesap vermekten kaginmamizin
ne gibi bir yarari olabilir?

TKY calismalarinda kullandigimiz Mitkemmellik
Modeli, her kurumda uygulanabiliyor. Birkag sene
once baglattigimiz Ulusal Kalite Hareketi bu modeli
kullanan yuzlerce kurum yaratti. Bu harekete
katilarak TKY ¢alismalarina baglayan onemli kamu
kurumlari da var. Bu model biitiinsel bir anlamda
kurumun yonetim kalitesi agisindan yolculugun
neresinde olduguna iligkin tarafsiz, ve objektif bir
degerlendirme olanagi sunuyor. Model, kurumlara
kendi gelisimini en bagarililar ile kiyaslamak, ne
kadar yol aldigim1 6l¢gmek, ve basari faktorlerini
paylasmak firsati yaratiyor. TKY anlayisina gore
gelismenin temeli 0grenmeye, 0grenme ise dlgme,
kiyaslama ve paylasma ilkelerine dayaniyor.

Ozetle, TKY

¢ Ogzel sektorde miusteri, kamu sektoriinde yurttas
memnuniyetine odaklanmay1,

¢ Verimliligin yuikseltilmesinde mutlu galisanlarin
onemli rolu oldugunu anlamayi,

¢ Olgilebilir performans kriterlerini esas almay1,

* Katilimer, seffaf ve paylasimei bir yonetim
saglamayi,

* Strekli gelismeyi siar edinmeyi 6ngoren bir
yonetim anlayigidir.

Devlet reformunda bu anlayisi benimseyen
ilkelerde onemli basarilar elde edilmektedir.
Ulkemizde de bu konuda tek, tek ornek kuruluglar
olugmaya baglamistir. Ancak, sira TKY 'nin BIR
DEVLET POLITIKASI OLARAK
BENIMSENMESI asamasina gelmistir.
Kamu yonetimi reformu su ilkeler bazinda
gergeklestirilmelidir:

(1) Yonetim kendi i¢inde ve topluma kars1 saydam
olmall,

(2) Kendisine emanet edilen yetki ve kaynaklart
nasil kullandiginin hesabini verebilmeli,

(3) Politikalarini kamu yararini gozetecek sekilde
olusturulmal

(4) Kamu kaynaklart mali disiplini bozmayacak
sekilde ve verimli kullanilmali,ve

(5) Atamalarda ve terfilerde siyasi sadakat yerine,
liyakat esas kistas haline getirilmelidir.

Dolayistyla, verimliligi ve seffafligi artiran Toplam
Kalite Yonetimi felsefesi ve e-devlet uygulamalar
kamu yonetimi reformunun ana araglar1 olmalidir.
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